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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

BATERIE | NATRYSKI

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a) odlewu korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii,

b) odlewu korpusu paneli, deszczowni oraz zestawdw natryskowych,

c) pozostatych elementdw, takie jak: glowice termostatyczne, przetgczniki natrysku, przetaczniki funkcji, powierzchnie
dekoracyjng, korki automatyczne, zestawy mocujgce, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytgczeniowe,
stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki, aeratory, uchwyty stuchawek, gtowice natryskowe, wylewki i przytacza
katowe.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzed mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatow eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e  zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
®  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajacej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoridow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepédw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 7 latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt 3 a

b) 5 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do elementdw z pkt. 3b;

c) 2latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktdw i elementéw wymienionych w pkt 3 ¢

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznac¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowiazuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mdgt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno$é Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja (np. czyszczenie aeratorow, gtowicy, stuchawki, przetacznikéw, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcjg montazu i konserwacji baterii”. Uzytkownik
produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego potaczei doprowadzajacych wode, jak: wezyki,
mimosrody oraz podejmowania dziatar naprawczych w sytuacji wystapienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczenn spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

CERAMIKA tAZIENKOWA

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady :
a) dla wyrobdw ceramicznych:
e zachowanie koloru;
e zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
e jednolitos¢ szkliwa, wykluczajac samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b) dla elementéw nie ceramicznych:

e trwatos$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoridow zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg bgdz nieprawidtowym montazem

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotaczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e  zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
®  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylehA w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, srodkéw do udrazniania rur.
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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktéw i elementéw wymienionych w pkt 3 b

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz pozna¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujacy nie mdgt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu i konserwacji ceramiki tazienkowej”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego potgczen doprowadzajgcych wode , jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatan naprawczych w
sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwiagcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

STELAZE PODTYNKOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

4.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady produktu, ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji i wynikng z

przyczyn tkwigcych w produkcie.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotaczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzedn mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak rowniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatéw eksploatacyjnych np. baterii zasilajacych, filtréw, zaworkéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworédw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajace;j:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wigkszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwg serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkgcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoridow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepédw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktdére zostaty spowodowane uzyciem s$rodkéw chemicznych zawierajacych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do metalowego stelaza;

b) 5 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do zbiornika

c) 2latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do zawordw, uszczelek, przyciskow i elementéw ruchomych
Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposdb:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz pozna¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujacy nie mdgt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wiasno$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji stelazy podtynkowych”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego potgczen doprowadzajgcych wode , jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatarn naprawczych w
sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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KABINY, BRODZIKI | WANNY

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$é¢ za zachowanie koloru, wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami oraz
trwatos¢ czesSci mechanicznych (rolek, zawiaséw), jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg
badZ nieprawidtowym uzytkowaniem.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak rowniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajace;j:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wigkszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wyglagdzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkgcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepdéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajacych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.
7.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez formularz  zgtoszenia, @ zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujacy nie mégt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtfasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu i konserwacji kabin i brodzikéw”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ODPLYWY LINIOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady :

a) dla elementdw ze stali szlachetnej - zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

b) dla pozostatych elementéw - trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoridéw zakupionych w komplecie), jesli
przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwa eksploatacjg bgdz nieprawidtowym montazem.

Odptywy liniowe sg przeznaczone do odprowadzania wody z fazienek do uzytku prywatnego, a nie przemystowego.
Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow
instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.
Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury
reklamacyjnej, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do
napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbier, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworédw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
®  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchyleA w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajacych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktéow i elementéw wymienionych w pkt. 3b.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawieraé: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz pozna¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowiazuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujacy nie mégt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu i konserwacji odptywow liniowych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$é z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sagdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikédw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ZLEWOZMYWAKI STALOWE, GRANITOWE | HYBRYDOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady ukryte tkwigce w produkcie :

a) pekniecia wewnetrzne;

b) zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak rowniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wigkszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepdéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzenn powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres 18 lat liczac od daty sprzedazy towaru w odniesieniu do zlewozmywakdw granitowych
oraz 2 lat dla zlewozmywakéw hybrydowych i stalowych.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujacy nie mdgt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno$é¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu zlewozmywakow stalowych, granitowych i hybrydowych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwiagcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ZLEWOZMYWAKI CERAMICZNE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnos$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady:
a) dla wyrobdw ceramicznych:
e zachowanie koloru;
e zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
e jednolitosé szkliwa, wykluczajac samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b) dla elementéw nie ceramicznych:

e trwatos$¢ czeSci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotaczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e  zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
®  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajacej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylehA w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajacych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 2latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktéow i elementéw wymienionych w pkt. 3b.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawieraé: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznal zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowiazuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mdgt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu zlewozmywakdéw ceramicznych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikédw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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AKCESORIA

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Panistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zespét Deante pozostaje
do Panistwa dyspozyciji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedziba, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwanga dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie dla produktow znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady nastepujgcych produktow oraz elementéw zakupionego towaru:

a) wady strukturalne materiatu, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem Srodkéw chemicznych o dziataniu zragcym lub
dziataniem sity mechanicznej,

b) odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym wykryte przed montazem,

c) zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotaczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak rowniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatéw eksploatacyjnych np. baterii zasilajacych, filtréw, zaworkéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladdw instalacji wodnych w budynku badZ po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wigkszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajacej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktdre nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoridow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdédw odptywowo-przelewowych, zaczepédw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.
7.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez formularz  zgtoszenia, @ zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujacy nie mégt z niego
korzystaé. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja (np. czyszczenie aeratoréw, gtowicy, stuchawki, przetacznikdw, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcja montazu i konserwacji akcesoridw”.
Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwiagcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkdw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawniert Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedane;j.

18



