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Uwagi, przestrogi i ostrze}enia
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obra}eE ciaCa lub [mierci.
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Widoki komputera Dell G15 5535

Prawa strona

1. Porty USB 3.2 pierwszej generacji (2)

SCu}y do podC�czania urz�dzeE, takich jak zewn�trzne urz�dzenia pami�ci masowej i drukarki. Zapewnia szybko[� transferu
danych do 5 Gb/s.

Lewa strona

1. ZC�cze sieciowe

Umo}liwia podC�czenie komputera do routera lub modemu szerokopasmowego kablem Ethernet (RJ45) w celu nawi�zania
C�czno[ci z sieci� lokaln� lub z Internetem.

2. Uniwersalne gniazdo audio

Umo}liwia podC�czanie gCo[ników, wzmacniaczy i innych urz�dzeE wyj[ciowych d{wi�ku.

3. Lampka stanu baterii

Informuje o stanie naCadowania baterii.

Ci�gCe bursztynowe [wiatCo 4 poziom naCadowania baterii jest niski.

Migaj�ce bursztynowe [wiatCo 4 poziom naCadowania baterii jest bardzo niski.

WyC�czona 4 bateria jest caCkowicie naCadowana.

1
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Góra

1. Touchpad

PrzesuE palcem po touchpadzie, aby porusza� wska{nikiem myszy. Dotknij, aby klikn�� lewym przyciskiem myszy, i dotknij
dwoma palcami, aby klikn�� prawym przyciskiem myszy.

2. Klikni�cie lewym przyciskiem myszy

Naci[nij przycisk, aby wykona� odpowiednik klikni�cia lewym przyciskiem myszy.

3. Klikni�cie prawym przyciskiem myszy

Naci[nij przycisk, aby wykona� odpowiednik klikni�cia prawym przyciskiem myszy.

4. Przycisk zasilania

Naci[nij, aby wC�czy� komputer, je[li jest wyC�czony, w trybie u[pienia lub hibernacji.

Kiedy komputer jest wC�czony, naci[nij przycisk zasilania, aby przeC�czy� komputer w stan u[pienia; naci[nij i przytrzymaj
przycisk zasilania przez 10 sekund, aby wymusi� wyC�czenie komputera.

UWAGA: Sposób dziaCania przycisku zasilania w systemie Windows mo}na dostosowa�. Wi�cej informacji zawiera sekcja

Me and My Dell na stronie support.dell.com/manuals.

Przód

OSTRZE{ENIE: Maksymalny k�t pracy zawiasu wy[wietlacza wynosi 135 stopni.
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1. Kamera

Umo}liwia prowadzenie czatów wideo, robienie zdj�� i nagrywanie filmów.

2. Lampka stanu kamery

[wieci, gdy kamera jest w u}yciu.

3. Mikrofon

Umo}liwia nagrywanie gCosu, prowadzenie rozmów itd.

Widoki komputera Dell G15 5535 9



DóC

1. GCo[nik lewy

Wyj[cie d{wi�ku.

2. Etykieta z kodem Service Tag

Kod Service Tag jest unikatowym identyfikatorem alfanumerycznym, który umo}liwia pracownikom serwisowym firmy Dell
identyfikowanie podzespoCów sprz�towych w komputerach klientów i uzyskiwanie dost�pu do informacji o gwarancji.

3. GCo[nik prawy

Wyj[cie d{wi�ku.

TyC

1. Port USB 3.2 Type-C drugiej generacji / DisplayPort

SCu}y do podC�czania urz�dzeE, takich jak zewn�trzne urz�dzenia pami�ci masowej, drukarki i zewn�trzne wy[wietlacze.
ObsCuguje szybko[� transferu danych do 10 Gb/s.

ObsCuguje standard DisplayPort 1.4, a ponadto umo}liwia podC�czenie wy[wietlacza zewn�trznego za pomoc� adaptera.
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UWAGA: Do podC�czenia do urz�dzenia DisplayPort wymagany jest adapter USB Type-C/DisplayPort (sprzedawany

osobno).

2. ZC�cze HDMI

Umo}liwia podC�czanie telewizora, zewn�trznego wy[wietlacza lub innego urz�dzenia z wej[ciem HDMI. Zapewnia wyj[cie
wideo i audio.

3. Port USB 3.2 pierwszej generacji

SCu}y do podC�czania urz�dzeE, takich jak zewn�trzne urz�dzenia pami�ci masowej i drukarki. Zapewnia szybko[� transferu
danych do 5 Gb/s.

4. Gniazdo zasilacza

Umo}liwia podC�czenie zasilacza w celu zasilania komputera i Cadowania baterii.

Kod Service Tag
Kod Service Tag jest unikalnym, alfanumerycznym identyfikatorem, który umo}liwia pracownikom serwisowym firmy Dell
identyfikowanie skCadników sprz�towych w komputerach klientów i uzyskiwanie dost�pu do informacji o gwarancji.
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Konfigurowanie komputera Dell G15 5535
Informacje na temat zadania

UWAGA: W zale}no[ci od zamówionej konfiguracji posiadany komputer mo}e wygl�da� nieco inaczej ni} na ilustracjach

w tym dokumencie.

Kroki

1. PodC�cz zasilacz i naci[nij przycisk zasilania.

UWAGA: W czasie transportu bateria mo}e przej[� w tryb oszcz�dzania energii, aby unikn�� rozCadowania. Przy

pierwszym wC�czaniu komputera upewnij si�, }e jest do niego podC�czony zasilacz.

2. DokoEcz konfigurowanie systemu Windows.

Post�puj zgodnie z instrukcjami wy[wietlanymi na ekranie, aby ukoEczy� konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie
nast�puj�cych czynno[ci podczas konfigurowania:
ï PoC�czenie z sieci� w celu aktualizowania systemu Windows.

UWAGA: Je[li nawi�zujesz poC�czenie z zabezpieczon� sieci� bezprzewodow�, po wy[wietleniu monitu wprowad{

hasCo dost�pu do sieci.

ï Po poC�czeniu z Internetem zaloguj si� do konta Microsoft lub utwórz je. Je[li nie masz poC�czenia z Internetem, utwórz
konto offline.

ï Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowad{ swoje dane kontaktowe.

2
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3. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows i u}yj ich 4 zalecane.

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell 

Zasoby Opis

Mój Dell

Centralny magazyn najwa}niejszych aplikacji firmy Dell, artykuCów pomocy i innych wa}nych
informacji o Twoim komputerze. Powiadamia równie} o stanie gwarancji, zalecanych akcesoriach
oraz dost�pnych aktualizacjach oprogramowania.

SupportAssist

SupportAssist z wyprzedzeniem i proaktywnie identyfikuje problemy ze sprz�tem
i oprogramowaniem w komputerze, a nast�pnie automatyzuje proces kontaktu z pomoc�
techniczn� Dell. Rozwi�zuje problemy zwi�zane z wydajno[ci� i stabilizacj�, zapobiega zagro}eniom
bezpieczeEstwa, monitoruje i wykrywa awarie sprz�tu. Aby uzyska� wi�cej informacji, zapoznaj
si� z przewodnikiem u}ytkownika programu SupportAssist dla komputerów domowych pod
adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nast�pnie kliknij opcj�
SupportAssist dla komputerów domowych.

UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij dat� wyga[ni�cia gwarancji, aby j� odnowi� lub
uaktualni�.

Dell Update

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urz�dzeE po ich
udost�pnieniu. Wi�cej informacji na temat korzystania z usCugi Dell Update mo}na znale{� w bazie
wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

SCu}y do pobierania aplikacji, które zostaCy zakupione, ale nie s� fabrycznie zainstalowane
w komputerze. Wi�cej informacji na temat korzystania z usCugi Dell Digital Delivery mo}na znale{�
w bazie wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/


Specyfikacje komputera Dell G15 5535

Wymiary i waga
W poni}szej tabeli przedstawiono informacje o wymiarach (wysoko[�, szeroko[�, gC�boko[�) i wadze komputera Dell G15 5535.

Tabela 2. Wymiary i waga 

Opis Warto[ci

Wysoko[�:

Wysoko[� z przodu 21,28 mm (0,843)

Wysoko[� z tyCu 26,15 mm (1,033)

Szeroko[� 357,26 mm (14,07")

GC�boko[� 274,52 mm (10,813)

Waga
UWAGA: Waga komputera zale}y od zamówionej
konfiguracji oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

2,97 kg (6,55 funta)

Procesor
Tabela poni}ej zawiera szczegóCowe informacje o procesorach obsCugiwanych przez komputer Dell G15 5535.

Tabela 3. Procesor 

Opis Opcja 1 Opcja 2

Typ procesora AMD Ryzen 5 7640HS AMD Ryzen 7 7840HS

Moc procesora 54 W 54 W

Liczba rdzeni procesora 6 8

Liczba w�tków procesora 12 16

Szybko[� procesora Do 5 GHz Do 5,10 GHz

Pami�� podr�czna procesora 22 MB 24 MB

Zintegrowana karta graficzna Karta graficzna AMD Radeon Karta graficzna AMD Radeon

3
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Chipset
W poni}szej tabeli przedstawiono informacje na temat chipsetu obsCugiwanego przez komputer Dell G15 5535.

Tabela 4. Chipset 

Opis Warto[ci

Chipset Zintegrowany w procesorze

Procesor ï AMD Ryzen 5 7640HS
ï AMD Ryzen 7 7840HS

Przepustowo[� magistrali DRAM 64 bity

Pami�� Flash EPROM 32 MB

Magistrala PCIe Do wersji 4

System operacyjny
Komputer Dell G15 5535 obsCuguje nast�puj�ce systemy operacyjne:

ï Windows 11 Home, 64-bitowy
ï Windows 11 Pro, 64-bitowy

Pami��
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje pami�ci komputera Dell G15 5535.

Tabela 5. Specyfikacje pami�ci 

Opis Warto[ci

Gniazda pami�ci Dwa gniazda SODIMM

Typ pami�ci DDR5

Szybko[� pami�ci ï 4800 MT/s
ï 5600 MT/s

Maksymalna konfiguracja pami�ci 32 GB

Minimalna konfiguracja pami�ci 8 GB

Rozmiar pami�ci na gniazdo ï 8 GB
ï 16 GB

ObsCugiwane konfiguracje pami�ci ï 8 GB, 1 x 8 GB, DDR5, 4800 MT/s
ï 16 GB, 2 x 8 GB, dwukanaCowa pami�� DDR5, 4800 MT/s
ï 16 GB, 1 x 16 GB, DDR5, 4800 MT/s
ï 32 GB, 2 x 16 GB, dwukanaCowa pami�� DDR5, 4800 MT/s
ï 8 GB, 1 x 8 GB, DDR5, 5600 MT/s
ï 16 GB, 2 x 8 GB, dwukanaCowa pami�� DDR5, 5600 MT/s
ï 16 GB, 1 x 16 GB, DDR5, 5600 MT/s
ï 32 GB, 2 x 16 GB, dwukanaCowa pami�� DDR5, 5600 MT/s
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Porty zewn�trzne
Poni}sza tabela zawiera list� portów zewn�trznych komputera Dell G15 5535.

Tabela 6. Porty zewn�trzne 

Opis Warto[ci

ZC�cze sieciowe Jeden port RJ45

Porty USB ï Trzy porty USB 3.2 pierwszej generacji
ï Jedno zC�cze USB 3.2 drugiej generacji (Type-C) z trybem

DisplayPort

Port audio Jedno gniazdo uniwersalne audio

Port wideo Jeden port HDMI 2.1
UWAGA: Port HDMI obsCuguje rozdzielczo[� do 8K przy
60 Hz z funkcj� DSC.

Czytnik kart pami�ci NieobsCugiwane

Gniazdo zasilacza Jedno gniazdo zasilacza 7,40 mm x 5,10 mm

Gniazdo kabla zabezpieczaj�cego NieobsCugiwane

Gniazda wewn�trzne
W poni}szej tabeli przedstawiono wewn�trzne gniazda komputera Dell G15 5535.

Tabela 7. Gniazda wewn�trzne 

Opis Warto[ci

M.2 ï Jedno gniazdo M.2 2230 na hybrydow� kart� Wi-Fi
i Bluetooth

ï Dwa gniazda M.2 2230/2280 na dyski SSD

UWAGA: Aby dowiedzie� si� wi�cej na temat cech
ró}nych typów kart M.2, przeszukaj baz� wiedzy pod
adresem www.dell.com/support.

Ethernet
W tabeli przedstawiono specyfikacje karty przewodowej sieci lokalnej Ethernet (LAN) komputera Dell G15 5535.

Tabela 8. Ethernet 4 specyfikacje 

Opis Warto[ci

Numer modelu Kontroler Gigabit Ethernet REALTEK RTL8111H PCI-e

Szybko[� przesyCania danych 10/100/1000 Mb/s
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ModuC C�czno[ci bezprzewodowej
W poni}szej tabeli wyszczególniono moduCy bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN) obsCugiwane przez komputer Dell G15 5535.

Tabela 9. Specyfikacje moduCu sieci bezprzewodowej 

Opis Warto[ci

Numer modelu MediaTek MT7921

Szybko[� przesyCania danych Do 1200 Mb/s

ObsCugiwane pasma cz�stotliwo[ci 2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezprzewodowe ï Wi-Fi 802.11a/b/g
ï Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
ï Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
ï Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

Szyfrowanie ï 64-/128-bitowe WEP
ï AES-CCMP
ï TKIP

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth Bluetooth 5.3

UWAGA: Wersja karty sieci bezprzewodowej Bluetooth
mo}e si� ró}ni� w zale}no[ci od systemu operacyjnego
zainstalowanego w komputerze.

Audio
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje audio komputera Dell G15 5535.

Tabela 10. Specyfikacje audio 

Opis Warto[ci

Kontroler audio Realtek ALC3204

Konwersja stereo ObsCugiwane

Wewn�trzny interfejs audio D{wi�k o wysokiej rozdzielczo[ci

Zewn�trzny interfejs audio Jedno gniazdo uniwersalne audio

Liczba gCo[ników 2

Wewn�trzny wzmacniacz gCo[ników ObsCugiwane

Zewn�trzna regulacja gCo[no[ci Skróty klawiaturowe

Moc gCo[ników:

[rednia moc gCo[ników 2 × 2 W = 4 W

Szczytowa moc gCo[ników 2 × 2,5 W = 5 W

Moc wyj[ciowa subwoofera NieobsCugiwane

Mikrofon Jeden mikrofon w zestawie kamery
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Pami�� masowa
W tej sekcji przedstawiono opcje pami�ci masowej komputera Dell G15 5535.

Komputer Dell G15 5535 obsCuguje jedn� z nast�puj�cych konfiguracji pami�ci masowej:
ï Jeden dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280
ï Dwa dyski SSD M.2 2230 lub M.2 2280
Podstawowy dysk komputera Dell G15 5535 jest zainstalowany w pierwszym gnie{dzie dysku SSD.

Tabela 11. Specyfikacje pami�ci masowej 

Typ pami�ci masowej Typ interfejsu Pojemno[�

Dysk SSD M.2 2230 PCIe NVMe x4 czwartej generacji, do 64
Gb/s

Do 1 TB

Dysk SSD M.2 2280 PCIe NVMe x4 czwartej generacji, do 64
Gb/s

Do 2 TB

Klawiatura
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje klawiatury komputera Dell G15 5535.

Tabela 12. Specyfikacje klawiatury 

Opis Warto[ci

Typ klawiatury ï Jednokolorowo pod[wietlana klawiatura (kolor biaCy)
ï Jednokolorowo pod[wietlana klawiatura (kolor

pomaraEczowy)
ï Klawiatura RGB z 4-strefowym pod[wietleniem

UkCad klawiatury QWERTY

Liczba klawiszy ï USA i Kanada: 101 klawiszy
ï Wielka Brytania: 102 klawisze
ï Japonia: 105 klawiszy

Rozmiar klawiatury Rozstaw klawiszy X = 18,70 mm

Rozstaw klawiszy Y = 18,05 mm

Skróty klawiaturowe Na niektórych klawiszach klawiatury umieszczone s� dwa
symbole. Klawisze te mog� by� u}ywane do wpisywania
alternatywnych znaków lub wykonywania dodatkowych
funkcji. Aby wprowadzi� znak alternatywny, naci[nij klawisz
Shift i klawisz odpowiedniej funkcji. Aby wykona� dodatkow�
funkcj�, naci[nij klawisz Fn i klawisz odpowiedniej funkcji.

UWAGA: Podstawowe dziaCanie klawiszy funkcyjnych
(F13F12) mo}na zdefiniowa�, zmieniaj�c ustawienie
Zachowanie klawiszy funkcyjnych w programie
konfiguracji systemu BIOS.

Wi�cej informacji na ten temat znajduje si� w sekcji Skróty
klawiszowe.
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Skróty klawiaturowe
UWAGA: Znaki klawiatury mog� by� ró}ne w zale}no[ci od konfiguracji j�zyka klawiatury. Klawisze u}ywane do

uruchamiania skrótów pozostaj� jednak takie same we wszystkich konfiguracjach j�zykowych.

Na niektórych klawiszach klawiatury umieszczone s� dwa symbole. Klawisze te mog� by� u}ywane do wpisywania
alternatywnych znaków lub wykonywania dodatkowych funkcji. Symbol przedstawiony w dolnej cz�[ci klawisza odnosi si� do
znaku wpisywanego przez naci[ni�cie klawisza. Je[li naci[niesz klawisz Shift i klawisz z symbolami, wpisany zostanie symbol
przedstawiony w górnej cz�[ci klawisza. Na przykCad po naci[ni�ciu klawisza 2 zostanie wpisana cyfra 2, a po naci[ni�ciu
kombinacji Shift + 2 zostanie wpisany znak @.
W górnym rz�dzie klawiatury znajduj� si� klawisze funkcyjne F13F12 sCu}�ce do sterowania multimediami, o czym informuj�
ikony w ich dolnej cz�[ci. Naci[nij klawisz funkcyjny, aby uruchomi� zadanie reprezentowane przez ikon�. Na przykCad
naci[ni�cie klawisza F1 powoduje wyciszenie d{wi�ku (patrz tabela poni}ej).

Je[li jednak klawisze funkcyjne F13F12 s� potrzebne w aplikacjach, mo}na wyC�czy� funkcje multimedialne, naciskaj�c klawisze
Fn + Esc. Aby pó{niej wywoCa� funkcje sterowania multimediami, mo}na nacisn�� klawisz Fn i odpowiedni klawisz funkcyjny. Na
przykCad kombinacja klawiszy Fn + F1 umo}liwia wyciszenie d{wi�ku.

UWAGA: Podstawowe zachowanie klawiszy funkcyjnych (F13F12) mo}na zdefiniowa�, konfiguruj�c ustawienia

Zachowanie klawiszy funkcyjnych w programie konfiguracji BIOS.

Tabela 13. Lista skrótów klawiaturowych 

Klawisz funkcyjny Zmieniona funkcja klawisza (do
sterowania multimediami)

Zachowanie

Wyciszenie d{wi�ku

Zmniejszenie gCo[no[ci

Zwi�kszenie gCo[no[ci

Odtwarzanie/wstrzymanie

PrzeC�czenie pod[wietlenia klawiatury
(opcjonalnie)

Zmniejszenie jasno[ci

Zwi�kszenie jasno[ci

PrzeC�czenie na wy[wietlacz zewn�trzny

Klawisz wyszukiwania/G (opcjonalnie)

Print Screen
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Tabela 13. Lista skrótów klawiaturowych (cd.)

Klawisz funkcyjny Zmieniona funkcja klawisza (do
sterowania multimediami)

Zachowanie

Pocz�tek

Koniec

Klawisza Fn u}ywa si� te} z wybranymi klawiszami na klawiaturze, aby wywoCa� inne dodatkowe funkcje.

Tabela 14. Lista skrótów klawiaturowych 

Klawisz funkcyjny Zachowanie

WC�czanie/wyC�czanie komunikacji bezprzewodowej

Klawisz Pause/Break

Insert

U[pienie

PrzeC�cznik lampki zasilania i stanu baterii / lampki aktywno[ci
dysku twardego

Klawisz System Request

Otwarcie menu aplikacji

PrzeC�czanie blokady klawisza Fn

Strona w gór�

Strona w dóC

Pocz�tek

Koniec
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Kamera
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje kamery komputera Dell G15 5535.

Tabela 15. Specyfikacje kamery 

Opis Warto[ci

Liczba kamer Jedna

Typ kamery Kamera HD RGB

PoCo}enie kamery Kamera przednia

Typ matrycy kamery Technologia czujnika CMOS

Rozdzielczo[� kamery:

Zdj�cia 0,92 megapiksela

Wideo 1280 x 720 (HD) przy szybko[ci 30 klatek/s

K�t widzenia: 78,60 stopnia

Touchpad
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje touchpada komputera Dell G15 5535.

Tabela 16. Specyfikacje touchpada 

Opis Warto[ci

Rozdzielczo[� touchpada

W poziomie 1229

W pionie 689

Wymiary touchpada

W poziomie 105 mm (4,13")

W pionie 60 mm (2,36")

Gesty na touchpadzie Wi�cej informacji na temat gestów touchpada w systemie
Windows mo}na znale{� w bazie wiedzy Microsoft pod
adresem support.microsoft.com.

Zasilacz
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje zasilacza komputera Dell G15 5535.

Tabela 17. Specyfikacje zasilacza 

Opis Opcja 1 Opcja 2

Typ 240 W 330 W

Wymiary zC�czy:

[rednica zewn�trzna 7,40 mm 7,40 mm
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Tabela 17. Specyfikacje zasilacza (cd.)

Opis Opcja 1 Opcja 2

[rednica wewn�trzna 5,10 mm 5,10 mm

Wymiary zasilacza:

Wysoko[� 25,40 mm (1") 43 mm (1,69")

Szeroko[� 100 mm (3,94") 100 mm (3,94")

GC�boko[� 200 mm (7,87") 200 mm (7,87")

Napi�cie wej[ciowe Pr�d zmienny 100 V3240 V Pr�d zmienny 100 V3240 V

Cz�stotliwo[� wej[ciowa 50360 Hz 50360 Hz

Pr�d wej[ciowy 3,50 A 4,40 A

Pr�d wyj[ciowy (praca ci�gCa) 12,31 A 16,92 A

Znamionowe napi�cie wyj[ciowe Pr�d staCy 19,50 V Pr�d staCy 19,50 V

Zakres temperatur:

Podczas pracy 0°C do 40°C (32°F do 104°F) 0°C do 40°C (32°F do 104°F)

Pami�� masowa -40°C do 70°C (-40°F do 158°F) -40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

OSTRZE{ENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania mog� si� ró}ni� w zale}no[ci od
elementów, wi�c u}ywanie lub przechowywania urz�dzenia w temperaturze poza tymi zakresami mo}e wpCyn��
na prac� okre[lonych elementów.

Bateria
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje baterii komputera Dell G15 5535.

Tabela 18. Specyfikacje baterii 

Opis Opcja 1 Opcja 2

Rodzaj baterii 3-ogniwowa bateria litowo-jonowa 56
Wh z funkcj� ExpressCharge Boost

6-ogniwowa bateria litowo-jonowa 86 Wh
z funkcj� ExpressCharge Boost

Napi�cie baterii 11,40 VDC 11,40 VDC

Waga baterii (maks.) 0,26 kg (0,57 funta) 0,34 kg (0,75 funta)

Wymiary baterii:

Wysoko[� 77,70 mm (3,06") 77,70 mm (3,06")

Szeroko[� 295,20 mm (11,62") 295,20 mm (11,62")

GC�boko[� 7,56 mm (0,30") 7,56 mm (0,30")

Zakres temperatur:

Podczas pracy od 0°C do 50°C (od 32°F do 149°F) 0°C do 50°C (32°F do 122°F)

Pami�� masowa od -20°C do 65°C (od -4°F do 149°F) od -20°C do 65°C (od -4°F do 149°F)
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Tabela 18. Specyfikacje baterii (cd.)

Opis Opcja 1 Opcja 2

Czas pracy baterii Zale}y od warunków pracy; w pewnych
warunkach wysokiego zu}ycia energii
mo}e by� znacznie skrócony.

Zale}y od warunków pracy; w pewnych
warunkach wysokiego zu}ycia energii
mo}e by� znacznie skrócony.

Czas Cadowania baterii (przybli}ony)
UWAGA: Sterowanie czasem
Cadowania, godzin� jego rozpocz�cia
i zakoEczenia itd. za pomoc�
aplikacji Dell Power Manager. Wi�cej
informacji na temat narz�dzia Dell
Power Manager mo}na znale{�
w bazie wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.

3 godziny (przy wyC�czonym
komputerze)

3 godziny (przy wyC�czonym komputerze)

Bateria pastylkowa NieobsCugiwane NieobsCugiwane

OSTRZE{ENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania mog� si� ró}ni� w zale}no[ci od
elementów, wi�c u}ywanie lub przechowywania urz�dzenia w temperaturze poza tymi zakresami mo}e wpCyn��
na prac� okre[lonych elementów.

OSTRZE{ENIE: Firma Dell Technologies zaleca regularne Cadowanie baterii w celu zapewnienia optymalnego
zu}ycia energii. Je[li bateria jest rozCadowana, podC�cz zasilacz, wC�cz komputer, a nast�pnie uruchom
komputer ponownie, aby zmniejszy� zu}ycie energii.

Wy[wietlacz
W tabeli poni}ej przedstawiono specyfikacje wy[wietlacza komputera Dell G15 5535.

Tabela 19. Specyfikacje: wy[wietlacz 

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3 Opcja 4

Typ wy[wietlacza Full HD (FHD) Full High
Definition (FHD),
ComfortView Plus

Full High
Definition (FHD),
ComfortView Plus

Quad-High
Definition (QHD),
ComfortView Plus

Technologia panelu wy[wietlacza Szeroki k�t
widzenia (WVA)

Szeroki k�t
widzenia (WVA)

Szeroki k�t
widzenia (WVA)

Szeroki k�t
widzenia (WVA)

Wymiary panelu wy[wietlacza (obszar
aktywny):

Wysoko[� 193,59 mm (7,62") 193,59 mm (7,62") 193,59 mm (7,62") 193,59 mm (7,62")

Szeroko[� 344,16 mm (13,55") 344,16 mm (13,55") 344,16 mm (13,55") 344,16 mm (13,55")

Przek�tna 395 mm (15,55") 395 mm (15,55") 395 mm (15,55") 395 mm (15,55")

Rozdzielczo[� macierzysta panelu
wy[wietlacza

1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080 2560 x 1440

Luminancja (typowa) 250 nitów 300 nitów 300 nitów 400 nitów

Liczba megapikseli 2,07 2,07 2,07 3,68
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Tabela 19. Specyfikacje: wy[wietlacz (cd.)

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3 Opcja 4

Gama barw 45% gamy
barw NTSC
(standardowo)

100% gamy
barw sRGB
(standardowo)

100% gamy
barw sRGB
(standardowo)

99% DCI-P3
(standardowo)

Liczba pikseli na cal (PPI) 141 141 141 188

WspóCczynnik kontrastu ï 600:1
(minimum)

ï 800:1
(standardowo)

ï 800:1
(minimum)

ï 1000:1
(standardowo)

ï 800:1
(minimum)

ï 1000:1
(standardowo)

ï 800:1
(minimum)

ï 1000:1
(standardowo)

Czas reakcji ï Tr + Tf: 25 ms
(standardowo)

ï Tr + Tf: 35 ms
(maksymalnie)

ï GTG w trybie
overdrive: 3 ms
(standardowo)

ï GTG bez trybu
overdrive: 8 ms
(standardowo)

GTG w trybie
overdrive: 1 ms
(standardowo)

GTG w trybie
overdrive: 2 ms
(standardowo)

Cz�stotliwo[� od[wie}ania 120 Hz 165 Hz 360 Hz 240 Hz

K�t widzenia w poziomie +/-85 stopni
(typowo)

+/-85 stopni
(typowo)

+/-85 stopni
(typowo)

+/-85 stopni
(typowo)

K�t widzenia w pionie +/-85 stopni
(typowo)

+/-85 stopni
(typowo)

+/-85 stopni
(typowo)

+/-85 stopni
(typowo)

Rozstaw pikseli 0,17925 x 0,17925
mm

0,17925 x 0,17925
mm

0,17925 x 0,17925
mm

0,13446 x 0,13446
mm

Zu}ycie energii (maks.) 4,60 W 6 W 7,6 W 8,55 W

PowCoka przeciwodblaskowa czy
bCyszcz�ce wykoEczenie

PowCoka
przeciwodblaskowa

PowCoka
przeciwodblaskowa

PowCoka
przeciwodblaskowa

PowCoka
przeciwodblaskowa

Opcje obsCugi dotykowej Nie Nie Nie Nie

Jednostka GPU 4 zintegrowana
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje zintegrowanej karty graficznej (GPU) obsCugiwanej przez komputer Dell G15
5535.

Tabela 20. Jednostka GPU 4 zintegrowana 

Kontroler Rozmiar pami�ci Procesor

Karta graficzna AMD Radeon WspóCu}ytkowana pami�� systemowa ï AMD Ryzen 5 7640HS
ï AMD Ryzen 7 7840HS
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Karta GPU 4 autonomiczna
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje autonomicznej karty graficznej (GPU) obsCugiwanej przez komputer Dell G15
5535.

Tabela 21. Karta GPU 4 autonomiczna 

Kontroler Rozmiar pami�ci Typ pami�ci

NVIDIA GeForce RTX 3050 6 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 4050 6 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 4060 8 GB GDDR6

[rodowisko systemu operacyjnego i pami�ci masowej
W poni}szej tabeli przedstawiono specyfikacje [rodowiska pracy i przechowywania dotycz�ce komputera Dell G15 5535.

Poziom zanieczyszczeE w powietrzu: G1 lub ni}szy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 22. [rodowisko pracy komputera 

Opis Podczas pracy Pami�� masowa

Zakres temperatur Od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F) -40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Wilgotno[� wzgl�dna (maksymalna) 10% do 90% (bez kondensacji) 0% do 95% (bez kondensacji)

Wibracje (maksymalne)* 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Udar (maksymalny) 110 G 160 G 

Wysoko[� n.p.m. od -15,2 m do 3048 m (od -49,87 stopy
do 10 000 stóp)

od -15,2 m do 10 668 m (od -49,87 stopy
do 35 000 stóp)

OSTRZE{ENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania mog� si� ró}ni� w zale}no[ci od
elementów, wi�c u}ywanie lub przechowywania urz�dzenia w temperaturze poza tymi zakresami mo}e wpCyn��
na prac� okre[lonych elementów.

* Mierzone z u}yciem spektrum losowych wibracji, które symuluj� [rodowisko u}ytkownika.

  Mierzone za pomoc� impulsu póCsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.

ComfortView Plus
PRZESTROGA: PrzedCu}one nara}enie na dziaCanie [wiatCa niebieskiego z wy[wietlacza mo}e prowadzi� do

dCugotrwaCych skutków, takich jak obci�}enie i zm�czenie oczu lub uszkodzenie wzroku.

Niebieskie [wiatCo charakteryzuje si� maC� dCugo[ci� fali i wysok� energi�. PrzedCu}one nara}enie na dziaCanie [wiatCa
niebieskiego, zwCaszcza ze {ródeC cyfrowych, mo}e zakCóca� rytm snu i prowadzi� do dCugotrwaCych skutków, takich jak
obci�}enie i zm�czenie oczu lub uszkodzenie wzroku.

Wy[wietlacz na tym komputerze jest zaprojektowany z my[l� o minimalnej emisji [wiatCa niebieskiego i jest zgodny ze
standardami TÜV Rheinland w zakresie niskiej emisji niebieskiego [wiatCa.

Tryb niskiej emisji [wiatCa niebieskiego jest wC�czony fabrycznie i nie wymaga dalszej konfiguracji.

Aby zmniejszy� obci�}enie oczu, warto te} zastosowa� nast�puj�ce [rodki:

ï Ustaw wy[wietlacz w wygodnej odlegCo[ci: od 50 do 70 cm (od 20 do 28 cali) od oczu.
ï Cz�sto mrugaj, aby zwil}a� oczy, zwil}aj oczy wod� lub stosuj odpowiednie krople do oczu.
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ï Podczas przerw przez co najmniej 20 sekund nie patrz na wy[wietlacz, skupiaj�c wzrok na obiekcie odlegCym o ok. 6 m (20
stóp).

ï Rób dCu}sze przerwy 4 20 minut co dwie godziny.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotycz�ce bezpieczeEstwa
Aby uchroni� komputer przed uszkodzeniem i zapewni� sobie bezpieczeEstwo, nale}y przestrzega� nast�puj�cych zaleceE
dotycz�cych bezpieczeEstwa. O ile nie wskazano inaczej, ka}da procedura opisana w tym dokumencie zakCada, }e u}ytkownik
zapoznaC si� z informacjami dotycz�cymi bezpieczeEstwa dostarczonymi z komputerem.

PRZESTROGA: Przed przyst�pieniem do wykonywania czynno[ci wymagaj�cych otwarcia obudowy komputera

nale}y zapozna� si� z instrukcjami dotycz�cymi bezpieczeEstwa dostarczonymi z komputerem. Wi�cej informacji

na temat post�powania zgodnego z zasadami bezpieczeEstwa znajduje si� na stronie dotycz�cej przestrzegania

zgodno[ci z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nale}y odC�czy� komputer od wszystkich {ródeC

zasilania. Po zakoEczeniu pracy wewn�trz komputera nale}y zainstalowa� pokrywy i panele oraz wkr�ci� [ruby,

a dopiero potem podC�czy� komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZE{ENIE: Aby unikn�� uszkodzenia komputera, nale}y pracowa� na pCaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZE{ENIE: Karty i podzespoCy nale}y trzyma� za kraw�dzie i unika� dotykania wtyków i zC�czy.

OSTRZE{ENIE: U}ytkownik powinien wykona� tylko czynno[ci rozwi�zywania problemów i naprawy, które

zespóC pomocy technicznej firmy Dell autoryzowaC, lub, o które poprosiC. Uszkodzenia wynikaj�ce z napraw

serwisowych nieautoryzowanych przez firm� Dell nie s� obj�te gwarancj�. Nale}y zapozna� si� z instrukcjami

dotycz�cymi bezpieczeEstwa dostarczonymi z produktem lub dost�pnymi pod adresem www.dell.com/

regulatory_compliance.

OSTRZE{ENIE: Przed dotkni�ciem dowolnego elementu wewn�trz komputera nale}y pozby� si� Cadunków

elektrostatycznych z ciaCa, dotykaj�c dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych

elementów z tyCu komputera. Podczas pracy nale}y okresowo dotyka� niemalowanej powierzchni metalowej

w celu odprowadzenia Cadunków elektrostatycznych, które mogCyby spowodowa� uszkodzenie wewn�trznych

cz�[ci skCadowych.

OSTRZE{ENIE: Przy odC�czaniu kabla nale}y poci�gn�� za wtyczk� lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektóre

kable maj� zC�cza z zatrzaskami lub pokr�tCa, które przed odC�czeniem kabla nale}y otworzy� lub odkr�ci�.

Podczas odC�czania kabli nale}y je trzyma� prosto, aby unikn�� wygi�cia styków w zC�czach. Podczas

podC�czania kabli nale}y zwróci� uwag� na prawidCowe zorientowanie i wyrównanie zC�czy i portów.

OSTRZE{ENIE: Je[li w czytniku kart pami�ci znajduje si� karta, nale}y j� nacisn�� i wyj��.

OSTRZE{ENIE: Podczas obsCugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostro}no[�. Sp�czniaCych baterii

nie nale}y u}ywa�, lecz jak najszybciej je wymieni� i prawidCowo zutylizowa�.

UWAGA: Kolor komputera i niektórych cz�[ci mo}e ró}ni� si� nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zale}no[ci od zamówionej konfiguracji posiadany komputer mo}e wygl�da� nieco inaczej ni} na ilustracjach

w tym dokumencie.

4
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Kroki

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a tak}e zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. WyC�cz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknij Start >  Zasilanie > WyC�cz.

UWAGA: Je[li u}ywasz innego systemu operacyjnego, wyC�cz urz�dzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego

systemu.

3. OdC�cz komputer i wszystkie urz�dzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

4. OdC�cz od komputera wszystkie urz�dzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiatur�, mysz, monitor itd.

OSTRZE{ENIE: Kabel sieciowy nale}y odC�czy� najpierw od komputera, a nast�pnie od urz�dzenia

sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pami�ci i dyski optyczne.

Zalecenia dotycz�ce bezpieczeEstwa

RozdziaC dotycz�cy [rodków ostro}no[ci zawiera szczegóCowe informacje na temat podstawowych czynno[ci, jakie nale}y
wykona� przed zastosowaniem si� do instrukcji demonta}u.

Przed rozpocz�ciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwi�zanych z awariami obejmuj�cych demonta} b�d{ monta}
nale}y przestrzega� nast�puj�cych [rodków ostro}no[ci:
ï WyC�cz komputer i wszelkie podC�czone do niego urz�dzenia peryferyjne.
ï OdC�cz komputer i wszystkie podC�czone do niego urz�dzenia peryferyjne od zasilania sieciowego.
ï OdC�cz od komputera wszystkie kable sieciowe, telefoniczne i telekomunikacyjne.
ï Podczas pracy wewn�trz dowolnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikn�� wyCadowania

elektrostatycznego.
ï Po wymontowaniu jakiegokolwiek podzespoCu komputera ostro}nie umie[� go na macie antystatycznej.
ï No[ obuwie o nieprzewodz�cej gumowej podeszwie, by zmniejszy� prawdopodobieEstwo pora}enia pr�dem.

Stan gotowo[ci

Produkty firmy Dell, które mog� by� w stanie gotowo[ci, nale}y caCkowicie odC�czy� od pr�du przed otwarciem obudowy.
Urz�dzenia, które maj� funkcj� stanu gotowo[ci, s� zasilane, nawet gdy s� wyC�czone. Wewn�trzne zasilanie umo}liwia
komputerowi w trybie u[pienia wC�czenie si� po otrzymaniu zewn�trznego sygnaCu (funkcja Wake-on-LAN). Ponadto urz�dzenia
te s� wyposa}one w inne zaawansowane funkcje zarz�dzania energi�.

OdC�czenie od zasilania oraz naci[ni�cie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usun�� energi� resztkow�
z pCyty gCównej.

PoC�czenie wyrównawcze

Przewód wyrównawczy jest metod� podC�czania dwóch lub wi�cej przewodów uziemiaj�cych do tego samego potencjaCu
elektrycznego. SCu}y do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podC�czania przewodu wyrównawczego zawsze
upewnij si�, }e jest on podC�czony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna
by� bezpiecznie zamocowana i mie� peCny kontakt ze skór�. Pami�taj, aby przed podC�czeniem opaski do urz�dzenia zdj��
bi}uteri�, np. zegarek, bransoletki czy pier[cionki.

Zabezpieczenie przed wyCadowaniem elektrostatycznym

WyCadowania elektrostatyczne (ESD) to gCówny problem podczas korzystania z podzespoCów elektronicznych, a zwCaszcza
wra}liwych komponentów, takich jak karty rozszerzeE, procesory, moduCy DIMM pami�ci i pCyty gCówne. Nawet niewielkie
wyCadowania potrafi� uszkodzi� obwody w niezauwa}alny sposób, powoduj�c sporadycznie wyst�puj�ce problemy lub skracaj�c
}ywotno[� produktu. Ze wzgl�du na rosn�ce wymagania dotycz�ce energooszcz�dno[ci i zag�szczenia ukCadów ochrona przed
wyCadowaniami elektrostatycznymi staje si� coraz powa}niejszym problemem.

Z powodu wi�kszej g�sto[ci póCprzewodników w najnowszych produktach firmy Dell ich wra}liwo[� na uszkodzenia
elektrostatyczne jest wi�ksza ni} w przypadku wcze[niejszych modeli. Dlatego niektóre wcze[niej stosowane metody
post�powania z cz�[ciami s� ju} nieprzydatne.
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Uszkodzenia spowodowane wyCadowaniami elektrostatycznymi mo}na podzieli� na dwie kategorie: katastrofalne i przej[ciowe.
ï Katastrofalne 4 zdarzenia tego typu stanowi� okoCo 20 procent awarii zwi�zanych z wyCadowaniami elektrostatycznymi.

Uszkodzenie powoduje natychmiastow� i caCkowit� utrat� funkcjonalno[ci urz�dzenia. PrzykCadem katastrofalnej awarii mo}e
by� moduC DIMM, który ulegC wstrz�sowi elektrostatycznemu i generuje bC�d dotycz�cy braku testu POST lub braku sygnaCu
wideo z sygnaCem d{wi�kowym oznaczaj�cym niedziaCaj�c� pami��.

ï Przej[ciowe 4 takie sporadyczne problemy stanowi� okoCo 80 procent awarii zwi�zanych z wyCadowaniami
elektrostatycznymi. Du}a liczba przej[ciowych awarii oznacza, }e w wi�kszo[ci przypadków nie mo}na ich natychmiast
rozpozna�. ModuC DIMM ulega wstrz�sowi elektrostatycznemu, ale [cie}ki s� tylko osCabione, wi�c podzespóC nie powoduje
bezpo[rednich objawów zwi�zanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie osCabionych [cie}ek mo}e nast�pi� po wielu
tygodniach, a do tego czasu mog� wyst�powa�: pogorszenie integralno[ci pami�ci, sporadyczne bC�dy i inne problemy.

Awarie przej[ciowe (sporadyczne) s� trudniejsze do wykrycia i usuni�cia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wyCadowania elektrostatyczne, pami�taj o nast�puj�cych kwestiach:
ï Korzystaj z opaski uziemiaj�cej, która jest prawidCowo uziemiona. U}ywanie bezprzewodowych opasek uziemiaj�cych

jest niedozwolone, poniewa} nie zapewniaj� one odpowiedniej ochrony. Dotkni�cie obudowy przed dotkni�ciem cz�[ci
o zwi�kszonej wra}liwo[ci na wyCadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczaj�cej ochrony przed tymi zagro}eniami.

ï Wszelkie czynno[ci zwi�zane z komponentami wra}liwymi na Cadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed
Cadunkiem. Je}eli to mo}liwe, korzystaj z antystatycznych mat na podCog� i biurko.

ï Podczas wyci�gania z kartonu komponentów wra}liwych na Cadunki statyczne nie wyci�gaj ich z opakowania
antystatycznego do momentu przygotowania si� do ich monta}u. Przed wyci�gni�ciem komponentu z opakowania
antystatycznego rozCaduj najpierw Cadunki statyczne ze swojego ciaCa.

ï W celu przetransportowania komponentu wra}liwego na Cadunki statyczne umie[� go w pojemniku lub opakowaniu
antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najcz�[ciej u}ywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Ka}dy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mat�
antystatyczn�, pasek na r�k� i przewód wyrównawczy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:
ï Mata antystatyczna 4 mata antystatyczna rozprasza Cadunki elektryczne i mo}na na niej umieszcza� cz�[ci podczas

procedury serwisowej. W przypadku korzystania z maty antystatycznej nale}y pewnie zacisn�� opask� na r�k�, a przewód
wyrównawczy musi by� podC�czony do maty antystatycznej oraz do dowolnej niepokrytej powCok� izolacyjn� metalowej
cz�[ci serwisowanego komputera. Po prawidCowym zaCo}eniu przewodu wyrównawczego mo}na wyj�� cz�[ci zamienne
z woreczków ochronnych i umie[ci� bezpo[rednio na macie antystatycznej. PodzespoCy wra}liwe na wyCadowania s�
bezpieczne tylko w dConi serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

ï Opaska na r�k� i przewód wyrównawczy mog� tworzy� bezpo[rednie poC�czenie mi�dzy ciaCem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (je[li nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by� podC�czone do maty antystatycznej w celu
ochrony komponentów tymczasowo odCo}onych na mat�. Fizyczne poC�czenie opaski na r�k� i przewodu, C�cz�ce
skór� serwisanta, mat� antystatyczn� i urz�dzenie, jest nazywane poC�czeniem wyrównawczym. Nale}y korzysta�
wyC�cznie z zestawów serwisowych zawieraj�cych opask� na r�k�, mat� i przewód wyrównawczy. Nie nale}y korzysta�
z bezprzewodowych opasek na r�k�. Nale}y pami�ta�, }e wewn�trzne przewody opaski na r�k� s� podatne na uszkodzenia
spowodowane normalnym zu}yciem na skutek eksploatacji i nale}y je regularnie testowa� za pomoc� odpowiedniego zestawu
w celu unikni�cia przypadkowego uszkodzenia sprz�tu w wyniku wyCadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie
opaski na r�k� i przewodu wyrównawczego co najmniej raz w tygodniu.

ï Tester opaski uziemiaj�cej na r�k� 4 przewody w opasce mog� z czasem ulega� uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed ka}dym kontaktem dotycz�cym obsCugi
technicznej, a co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej testowa� opask� za pomoc� specjalnego zestawu testuj�cego. Je[li
nie masz wCasnego zestawu do testowania opaski, skontaktuj si� z regionalnym oddziaCem, aby dowiedzie� si�, czy nim
dysponuje. Aby wykona� test, zaCó} opask� na r�k�, podC�cz przewód wyrównawczy do urz�dzenia testuj�cego i naci[nij
przycisk. Zielone [wiatCo diody LED oznacza, }e test zakoEczyC si� powodzeniem. Czerwone [wiatCo diody LED i sygnaC
d{wi�kowy oznaczaj�, }e test zakoEczyC si� niepowodzeniem.

ï Elementy izolacyjne 4 wa}ne jest, aby elementy wra}liwe na wyCadowania elektrostatyczne, takie jak plastikowe obudowy
radiatorów, byCy przechowywane z dala od elementów wewn�trznych, które s� izolatorami i cz�sto maj� du}y Cadunek
elektryczny.

ï [rodowisko pracy 4 przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nale}y oceni� sytuacj� w [rodowisku klienta.
Na przykCad korzystanie z zestawu w [rodowisku serwerowym przebiega inaczej ni} w pracy z pojedynczym komputerem
stacjonarnym lub notebookiem. Serwery s� zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych,
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natomiast komputery stacjonarne i notebooki s� u}ywane zwykle na biurkach. Nale}y znale{� du}�, otwart�, pCask� i woln�
od zb�dnych przedmiotów powierzchni� robocz�, na której mo}na swobodnie rozCo}y� zestaw ESD, pozostawiaj�c miejsce
na naprawiane urz�dzenie. Powierzchnia robocza powinna te} by� wolna od elementów nieprzewodz�cych, które mogCyby
spowodowa� wyCadowanie elektrostatyczne. MateriaCy izoluj�ce, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny
zawsze by� oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wra}liwych komponentów. W przeciwnym razie nie nale}y dotyka�
tych komponentów.

ï Opakowanie antystatyczne 4 wszystkie urz�dzenia wra}liwe na wyCadowania elektrostatyczne nale}y transportowa�
w antystatycznych opakowaniach. Wskazane s� metalowe, ekranowane woreczki. Nale}y jednak zawsze zwraca�
uszkodzony podzespóC, korzystaj�c z tego samego opakowania antystatycznego, w którym nadeszCa nowa cz�[�. Woreczek
antystatyczny nale}y zCo}y� i zaklei� ta[m�, a nast�pnie zapakowa� w oryginalnym pudeCku, w którym nadeszCa nowa cz�[�,
korzystaj�c z tej samej pianki. Elementy wra}liwe na wyCadowania elektrostatyczne nale}y wyjmowa� z opakowania tylko
na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wyCadowaniami. Nie nale}y nigdy ich kCa[� na woreczkach antystatycznych,
poniewa} tylko wn�trze woreczka jest ekranowane. PodzespoCy te powinny znajdowa� si� tylko w dConi serwisanta, na macie
antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

ï Transportowanie komponentów wra}liwych 4 komponenty wra}liwe na wyCadowania elektrostatyczne, takie jak cz�[ci
zamienne lub cz�[ci zwracane do firmy Dell, nale}y koniecznie zapakowa� w woreczki antystatyczne na czas transportu.

Ochrona przed wyCadowaniami elektrostatycznymi 4 podsumowanie

Firma Dell zaleca, aby przy serwisowaniu produktów marki Dell korzysta� z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiaj�cej na r�k�
oraz maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania komputera nale}y koniecznie trzyma� wra}liwe elementy z dala od
cz�[ci nieprzewodz�cych i umieszcza� je w woreczkach antystatycznych na czas transportu.

Transportowanie wra}liwych elementów

Podczas transportowania komponentów wra}liwych na wyCadowania elektryczne, takich jak lub cz�[ci zamienne lub cz�[ci
zwracane do firmy Dell, nale}y koniecznie zapakowa� je w woreczki antystatyczne.

Po zakoEczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZE{ENIE: Pozostawienie nieu}ywanych lub nieprzykr�conych [rub wewn�trz komputera mo}e powa}nie

uszkodzi� komputer.

Kroki

1. Przykr�� wszystkie [ruby i sprawd{, czy wewn�trz komputera nie pozostaCy }adne nieu}ywane [ruby.

2. PodC�cz do komputera wszelkie urz�dzenia zewn�trzne, peryferyjne i kable odC�czone przed rozpocz�ciem pracy.

3. Zainstaluj karty pami�ci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpocz�ciem pracy.

4. PodC�cz komputer i wszystkie urz�dzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

5. WC�cz komputer.

BitLocker

OSTRZE{ENIE: Je[li funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacj� systemu BIOS, klucz funkcji

BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nast�pnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wy[wietlony

monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. System b�dzie wymagaC go przy ka}dym

uruchomieniu. Nieznajomo[� klucza odzyskiwania grozi utrat� danych lub niepotrzebn� ponown� instalacj�

systemu operacyjnego. Aby uzyska� wi�cej informacji w tym zakresie, zobacz artykuC z bazy wiedzy:

Aktualizowanie systemu BIOS w systemach Dell z wC�czon� funkcj� BitLocker.

Zainstalowanie nast�puj�cych elementów wyzwala funkcj� BitLocker:
ï Dysk twardy lub dysk SSD
ï PCyta gCówna
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Zalecane narz�dzia
Procedury przedstawione w tym dokumencie mog� wymaga� u}ycia nast�puj�cych narz�dzi:

ï [rubokr�t krzy}akowy nr 0
ï Wkr�tak krzy}akowy nr 1
ï Plastikowy otwierak

Wykaz [rub
UWAGA: Przy wykr�caniu [rub z elementów zalecane jest, aby zanotowa� typ oraz liczb� [rub, a nast�pnie umie[ci� je

w pudeCku na [ruby. Umo}liwia to przykr�cenie wCa[ciwych [rub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania

elementu.

UWAGA: Niektóre komputery maj� powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementów upewnij si�, }e na takich

powierzchniach nie zostaCy [ruby.

UWAGA: Kolor [rub mo}e si� ró}ni� w zale}no[ci od zamówionej konfiguracji.

Tabela 23. Wykaz [rub 

Element Typ [ruby Ilo[� Ilustracja: [ruba

Pokrywa dolna M2x5 6

Bateria M2x4 4

Dysk SSD (gniazdo SSD 1) M2x4 2

Dysk SSD (gniazdo SSD 2) M2x4 2

Karta sieci bezprzewodowej M2x4 1

Klamra touchpada M2x2 3

Touchpad M2x2 4

Pokrywa tylna M2x4 2

Pokrywa tylna M2x5 4

Zawiasy wy[wietlacza M2,5x4 8

PCyta kontrolera klawiatury M2x2 1
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Tabela 23. Wykaz [rub (cd.)

Element Typ [ruby Ilo[� Ilustracja: [ruba

Gniazdo zasilacza M2x5 2

PCyta gCówna M2x5 7

PCyta gCówna M2x3 2

PCyta gCówna M2x4 1

PCyta USB M2x4 2

PCyta USB M2x3 1

Karta Ethernet i d{wi�kowa M2x4 2

Karta Ethernet i d{wi�kowa M2x3 1

Lewy wentylator (zestaw
wentylatora i radiatora)

M2x4 1

Zestaw wentylatora i radiatora M2x4 6

Klamra karty przycisku zasilania M2x2 2

Przycisk zasilania M2x2 1

GCówne elementy komputera Dell G15 5535
Na ilustracji poni}ej przedstawiono gCówne elementy komputera Dell G15 5535.
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1. Pokrywa dolna 2. Zestaw wentylatora i radiatora

3. Dysk SSD M.2 4. OsCona termiczna dysku SSD M.2

5. Dysk SSD M.2 6. ModuC pami�ci

7. Karta Ethernet i d{wi�kowa 8. PCyta gCówna

Serwisowanie komputera 33



9. Bateria 10. GCo[niki

11. Touchpad 12. Klamra touchpada

13. Zestaw podpórki na nadgarstek i klawiatury 14. Zestaw wy[wietlacza

15. PCyta USB 16. Pokrywa tylna

17. Klamra portu zasilacza 18. Przycisk zasilania

19. PCyta przycisku zasilania 20.Wspornik portu USB Type-C

21. Karta sieci bezprzewodowej 22. Klamra karty sieci bezprzewodowej

23. Gniazdo zasilacza

UWAGA: Firma Dell udost�pnia list� elementów i ich numery cz�[ci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu.

Dost�pno[� tych cz�[ci zale}y od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska� informacje na temat mo}liwo[ci

zakupów, skontaktuj si� z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Wymontowywanie i instalowanie moduCów
wymienianych samodzielnie przez klienta

(CRU)
Elementy opisane w tym rozdziale s� moduCami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).

OSTRZE{ENIE: Klient mo}e wymieni� tylko moduCy wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie

z zaleceniami dotycz�cymi bezpieczeEstwa i procedurami wymiany.

UWAGA: W zale}no[ci od zamówionej konfiguracji posiadany komputer mo}e wygl�da� nieco inaczej ni} na ilustracjach

w tym dokumencie.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na poni}szych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania pokrywy dolnej.

5
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Kroki

1. Wykr�� sze[� [rub (M2x5) mocuj�cych pokryw� doln� do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Poluzuj cztery [ruby mocuj�ce pokryw� doln� do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

UWAGA: Poluzowanie dwóch [rub mocuj�cych z przodu komputera spowoduje utworzenie luki, któr� mo}na

wykorzysta� do podwa}enia i podniesienia pokrywy dolnej z zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

3. Podwa} pokryw� doln�, zaczynaj�c od szczeliny utworzonej w lewym dolnym naro}niku. Kontynuuj podwa}anie wokóC dolnej
kraw�dzi i prawego dolnego rogu pokrywy dolnej.

4. Zdejmij pokryw� doln� z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: Wykonaj poni}sze czynno[ci tylko w przypadku, gdy chcesz wymontowa� inne elementy z komputera.

5. Odklej ta[m� mocuj�c� kabel baterii do baterii.

6. Poci�gaj�c za uchwyt, odC�cz kabel baterii od pCyty gCównej.
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7. Obró� komputer i przytrzymaj naci[ni�ty przycisk zasilania przez 20 sekund, aby usun�� pozostaCe Cadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Je[li kabel baterii zostaC wcze[niej odC�czony, podC�cz go do pCyty gCównej.

2. Przyklej ta[m� mocuj�c� kabel baterii do baterii.

3. Dopasuj otwory na [ruby w pokrywie dolnej do otworów na [ruby w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury,
a nast�pnie umie[� pokryw� na miejscu.

4. Wkr�� sze[� [rub (M2x5) mocuj�cych pokryw� doln� do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

5. Dokr�� cztery [ruby mocuj�ce pokryw� doln� do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Komputer jest wyposa}ony w dwa gniazda M.2 na dyski SSD, które znajduj� si� na pCycie gCównej obok lewego

wentylatora. Procedura wymontowywania dysku SSD z gniazd 1 i 2 jest identyczna.

UWAGA: W zale}no[ci od zamówionej konfiguracji w komputerze mo}e by� zainstalowany dysk SSD 2230 lub 2280.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania dysku SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280
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Kroki

1. Wykr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce osCon� termiczn� do dysku SSD i pCyty gCównej.

2. Zdejmij osCon� termiczn� z zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

3. PrzesuE i wyjmij dysk SSD z gniazda M.2 na pCycie gCównej.

Instalowanie dysku SSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Komputer jest wyposa}ony w dwa gniazda M.2 na dyski SSD, które znajduj� si� na pCycie gCównej obok lewego

wentylatora. Procedura wymontowywania dysku SSD z gniazd 1 i 2 jest identyczna.

UWAGA:

W gniazdach 1 i 2 mo}na zainstalowa� dysk SSD M.2 2230 lub 2280.

W przypadku samodzielnego instalowania dysku SSD w gnie{dzie 2 zalecany jest tylko dysk SSD M.2 2280 w poC�czeniu

z osCon� termiczn� firmy Dell. W zale}no[ci od wcze[niej zainstalowanej konfiguracji mo}e by� konieczne przeniesienie

uchwytu na [rub� dysku SSD w celu zainstalowania nowego dysku SSD M.2 2280.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji dysku SSD M.2 2230 lub 2280.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230
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Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Kroki

1. Dopasuj wgC�bienie na dysku SSD do wypustki w gnie{dzie na kart� M.2.

2. WsuE dysk SSD do gniazda na kart� M.2.

3. ZaCó} osCon� termiczn� na dysk SSD.

4. Dopasuj otwory na [ruby w osConie termicznej do otworów w dysku SSD i pCycie gCównej.

5. Wkr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce osCon� termiczn� do dysku SSD i pCyty gCównej.
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� doln�.
2. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Procedura przenoszenia uchwytu na [rub� dysku SSD M.2 do
gniazda SSD nr 2

Informacje na temat zadania

UWAGA: Oba gniazda dysków SSD M.2 w komputerze obsCuguj� nast�puj�ce konfiguracje dysków SSD:

ï Dysk SSD M.2 2230

ï Dysk SSD M.2 2280

UWAGA: W zale}no[ci od zamówionej konfiguracji w gniazdach 1 i 2 mo}na zainstalowa� dysk SSD M.2 2230 lub 2280.

W przypadku samodzielnego instalowania dysku SSD w gnie{dzie 2 zalecany jest tylko dysk SSD M.2 2280 w poC�czeniu

z osCon� termiczn� firmy Dell.

Je[li nowy dysk SSD ma inny format ni} ten, który zostaC wymontowany, nale}y wykona� opisan� poni}ej procedur�, aby zmieni�
poCo}enie uchwytu na [rub� dysku SSD.

Kroki

1. Wypchnij uchwyt na [rub� dysku SSD z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Obró� uchwyt na [rub� dysku SSD o 180 stopni i wsuE go do gniazda mocowania karty M.2 2280.
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Rysunek 1. Ilustracja: zmiana dysku 2280 na 2230

3. Aby zainstalowa� dysk SSD, zobacz Instalowanie dysku SSD.

Karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.
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Kroki

1. Wykr�� [rub� (M2x4) mocuj�c� kart� sieci bezprzewodowej do pCyty gCównej.

2. Zdejmij klamr� z karty sieci bezprzewodowej.

3. OdC�cz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowej.

4. PrzesuE i wyjmij kart� sieci bezprzewodowej z gniazda karty M.2.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji karty sieci bezprzewodowej.
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Kroki

1. PodC�cz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.

W poni}szej tabeli przedstawiono schemat kolorów kabli antenowych poszczególnych kart sieci bezprzewodowej
obsCugiwanych w komputerze.

Tabela 24. Schemat kolorów kabli antenowych 

ZC�cza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego

Kabel gCówny (biaCy trójk�t) BiaCy

Kabel pomocniczy (czarny trójk�t) Czarny

2. Dopasuj wgC�bienie na karcie sieci bezprzewodowej do zaczepu w gnie{dzie karty M.2 i wsuE kart� sieci bezprzewodowej
pod k�tem do gniazda karty M.2.

3. Wyrównaj i zaCó} klamr� karty sieci bezprzewodowej na kart�.

4. Wkr�� [rub� (M2x4) mocuj�c� kart� sieci bezprzewodowej do pCyty gCównej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� doln�.
2. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.
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Pami��

Wymontowywanie moduCu pami�ci

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.

Informacje na temat zadania

Ilustracja przedstawia umiejscowienie moduCów pami�ci i sposób ich wymontowywania.

Kroki

1. Ostro}nie rozci�gnij palcami zatrzaski zabezpieczaj�ce znajduj�ce si� na koEcach ka}dego gniazda moduCu pami�ci, a} moduC
odskoczy.

2. Wyjmij moduC pami�ci z gniazda.

UWAGA: W razie potrzeby powtórz kroki od 1 do 2, aby zainstalowa� drugi moduC pami�ci w komputerze.

Instalowanie moduCu pami�ci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji moduCu pami�ci.
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Kroki

1. Dopasuj wgC�bienie w module pami�ci do zaczepu w gnie{dzie.

2. Umie[� moduC pami�ci w gnie{dzie.

3. Doci[nij moduC pami�ci, aby go osadzi� (charakterystyczne klikni�cie).

UWAGA: Je[li nie usCyszysz klikni�cia, wyjmij moduC pami�ci i zainstaluj go ponownie.

UWAGA: W razie potrzeby powtórz kroki od 1 do 3, aby zainstalowa� drugi moduC pami�ci w komputerze.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� doln�.
2. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

GCo[niki

Wymontowywanie gCo[ników

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania gCo[ników.
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Kroki

1. OdC�cz kabel gCo[nikowy od karty sieci Ethernet / d{wi�kowej.

2. Wyjmij kabel gCo[nikowy z prowadnic na zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. Wyjmij gCo[niki wraz z kablem z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie gCo[ników

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji gCo[ników.
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Kroki

1. Umie[� gCo[niki w gniazdach w zestawie klawiatury i podpórki na nadgarstek, dopasowuj�c je do wypustek i gumowych
kr�}ków

UWAGA: Umie[� gumowe pier[cienie uszczelniaj�ce na miejscu, je[li zostaCy przesuni�te podczas wymontowywania

gCo[ników.

2. PodC�cz kabel gCo[nikowy do karty sieci Ethernet / d{wi�kowej.

3. Umie[� kabel gCo[ników w prowadnicach w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� doln�.
2. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa tylna

Wymontowywanie pokrywy tylnej

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania pokrywy tylnej.
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Kroki

1. Wykr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce pokryw� tyln� do pCyty gCównej.

2. Wykr�� cztery [ruby (M2x5) mocuj�ce pokryw� tyln� do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. Odwró� notebooka i chwy� jego obie kraw�dzie, umieszczaj�c kciuki na dolnej kraw�dzi pokrywy tylnej, w pobli}u otworów
wentylacyjnych.

4. U}yj obu kciuków, aby odsun�� pokryw� tyln� od wentylatorów, a nast�pnie zdejmij pokryw� tyln� z zestawu podpórki na
nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie pokrywy tylnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji pokrywy tylnej.
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Kroki

1. PrzesuE pokryw� tyln� w stron� pCyty gCównej, aby j� osadzi� w odpowiednim miejscu.

2. Dopasuj otwory na [ruby w pokrywie tylnej do otworów w zestawie klawiatury i podpórki na nadgarstek.

3. Wkr�� cztery [ruby (M2x5) mocuj�ce pokryw� tyln� do pCyty gCównej.

4. Wkr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce pokryw� tyln� do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� doln�.
2. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie i instalowanie moduCów
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale s� moduCami wymienianymi na miejscu (FRU).
OSTRZE{ENIE: Informacje zawarte w sekcji dotycz�cej wymontowywania i instalowania cz�[ci FRU s�

przeznaczone wyC�cznie dla autoryzowanych techników serwisowych.

OSTRZE{ENIE: Aby unikn�� potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nale}y upewni� si�, }e

cz�[ci wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant.

OSTRZE{ENIE: Firma Dell Technologies zaleca, aby te naprawy byCy wykonywane przez wykwalifikowanych

specjalistów ds. serwisu technicznego.

OSTRZE{ENIE: Przypominamy, }e gwarancja nie obejmuje uszkodzeE, które mog� wyst�pi� podczas wymiany

elementów FRU bez upowa}nienia firmy Dell Technologies.

UWAGA: W zale}no[ci od zamówionej konfiguracji posiadany komputer mo}e wygl�da� nieco inaczej ni} na ilustracjach

w tym dokumencie.

Bateria

Ostrze}enia dotycz�ce akumulatora litowo-jonowego

OSTRZE{ENIE:

ï Podczas obsCugi akumulatorów litowo-jonowych zachowaj ostro}no[�.

ï Przed wymontowaniem baterii nale}y j� caCkowicie rozCadowa�. OdC�cz zasilacz sieciowy od komputera

i pracuj z komputerem wyC�cznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest caCkowicie rozCadowana, gdy

o[wietlenie komputera nie wC�cza si� po naci[ni�ciu przycisku zasilania.

ï Nie wolno zgniata�, upuszcza� lub uszkadza� baterii ani jej przebija�.

ï Nie wolno wystawia� baterii na dziaCanie wysokiej temperatury ani rozmontowywa� jej ani jej ogniw.

ï Nie nale}y naciska� powierzchni baterii.

ï Nie wygina� baterii.

ï Nie wolno podwa}a� baterii }adnymi narz�dziami.

ï Podczas serwisowania tego produktu nale}y si� upewni�, }e }adne [ruby nie zostaCy zgubione ani nie znajduj�

si� w nieodpowiednim miejscu, poniewa} grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii b�d{

innych elementów komputera.

ï Je[li akumulator litowo-jonowy utknie w urz�dzeniu z powodu sp�cznienia, nie nale}y go przebija�, wygina�

ani zgniata�, poniewa} jest to niebezpieczne. Aby uzyska� wi�cej informacji, skontaktuj si� z pomoc�

techniczn� firmy Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

ï Nale}y kupowa� tylko oryginalne baterie dost�pne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partnerów

i odsprzedawców produktów firmy Dell.

ï Sp�czniaCych baterii nie nale}y u}ywa�, lecz jak najszybciej je wymieni� i prawidCowo zutylizowa�. Aby

uzyska� wskazówki na temat sposobu post�powania ze sp�czniaCymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich

wymiany, patrz Post�powanie ze sp�czniaCymi akumulatorami litowo-jonowymi.
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Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania baterii.
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Kroki

1. Poci�gaj�c za uchwyt, odC�cz kabel baterii od pCyty gCównej, je[li nie zostaC odC�czony wcze[niej.

2. Wykr�� cztery [ruby (M2x4) mocuj�ce bateri� do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

3. Unie[ bateri� pod k�tem 45 stopni i wysuE j� z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie moduCów wymienianych na miejscu (FRU) 55



Instalowanie baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji baterii.
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Kroki

1. WsuE bateri� pod k�tem 45 stopni do wn�ki w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Dopasuj otwory na [ruby w baterii do otworów w zestawie klawiatury i podpórki na nadgarstek.

3. Wkr�� cztery [ruby (M2x4) mocuj�ce bateri� do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

4. PodC�cz kabel baterii do pCyty gCównej.

5. Za pomoc� ta[my samoprzylepnej przymocuj kabel baterii do pCyty gCównej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� doln�.
2. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie touchpada

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania touchpada.
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Kroki

1. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel touchpada od pCyty gCównej.

2. Wykr�� trzy [ruby (M2x2) mocuj�ce klamr� touchpada do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. Zdejmij klamr� touchpada z touchpada.

4. Wykr�� cztery [ruby (M2x2) mocuj�ce touchpad do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

5. Zdejmij touchpad z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie touchpada

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji touchpada.
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Kroki

1. Umie[� touchpad we wn�ce w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Wkr�� cztery [ruby (M2x2) mocuj�ce touchpad do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

3. Umie[� klamr� touchpada w gnie{dzie w zestawie klawiatury i podpórki na nadgarstek.

4. Wkr�� trzy [ruby (M2x2) mocuj�ce klamr� touchpada do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

5. PodC�cz kabel touchpada do pCyty gCównej i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj bateri�.
2. Zainstaluj pokryw� doln�.
3. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wy[wietlacza

Wymontowywanie zestawu wy[wietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wymontuj pokryw� tyln�.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania zestawu wy[wietlacza.
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Kroki

1. Odklej ta[m� mocuj�c� zatrzask kabla wy[wietlacza do pCyty gCównej.

2. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel do monitora od pCyty gCównej.

3. OdC�cz kabel DDS (Dynamic Display Switch) od pCyty gCównej.

UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputerów z wy[wietlaczem o cz�stotliwo[ci od[wie}ania 165 Hz lub 240 Hz.

4. Wyjmij kable antenowe z prowadnic na prawym wentylatorze.

5. Odwró� komputer i umie[� go na czystej, pCaskiej powierzchni.

6. Wykr�� cztery [ruby (M2,5x4) mocuj�ce lewy zawias zestawu wy[wietlacza do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

7. Wyjmij kable antenowe z prowadnic przy lewej kraw�dzi zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

8. Wykr�� cztery [ruby (M2,5x4) mocuj�ce prawy zawias zestawu wy[wietlacza do zestawu podpórki na nadgarstek
i klawiatury.

9. Wyjmij kabel wy[wietlacza z prowadnic przy prawej kraw�dzi zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

10. Delikatnie zdejmij zestaw wy[wietlacza z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie zestawu wy[wietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji zestawu wy[wietlacza.
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Kroki

1. Umie[� zestaw wy[wietlacza na zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Dopasuj otwory na [ruby w zawiasach wy[wietlacza do otworów w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. Wkr�� cztery [ruby (M2,5x4) mocuj�ce lewy zawias zestawu wy[wietlacza do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

4. Umie[� kable antenowe w prowadnicach wzdCu} lewej kraw�dzi zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury oraz w otworze
po prawej stronie gniazda zasilacza.

5. Wkr�� cztery [ruby (M2,5x4) mocuj�ce prawy zawias zestawu wy[wietlacza do zestawu podpórki na nadgarstek
i klawiatury.

6. Umie[� kabel wy[wietlacza w prowadnicach wzdCu} prawej kraw�dzi zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury oraz
w otworze przy kraw�dzi prawego radiatora.

7. Odwró� komputer i umie[� go na czystej, pCaskiej powierzchni.

8. UCó} kable antenowe w prowadnicach w wentylatorze.

9. PodC�cz kabel wy[wietlacza do zC�cza na pCycie gCównej i zamknij zatrzask.

10. Przyklej ta[m� mocuj�c� zatrzask zC�cza kabla wy[wietlacza do pCyty gCównej.

11. PodC�cz kabel DDS (Dynamic Display Switch) do pCyty gCównej.

UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputerów z wy[wietlaczem o cz�stotliwo[ci od[wie}ania 165 Hz lub 240 Hz.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� tyln�.
2. Zainstaluj pokryw� doln�.
3. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.
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PCyta kontrolera klawiatury

Wymontowywanie pCyty kontrolera klawiatury

Wymagania

1. Zdejmij pokryw� doln�.
2. Wyjmij bateri�.

Informacje na temat zadania

UWAGA: PCyta kontrolera klawiatury jest wymagana tylko w przypadku komputerów wyposa}onych w klawiatur� 4-

strefow�.

Kroki

1. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pod[wietlenia klawiatury od pCyty kontrolera klawiatury.

2. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pCyty kontrolera klawiatury od pCyty kontrolera.

3. Wykr�� [rub� (M2x2) mocuj�c� pCyt� kontrolera klawiatury do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

4. Zdejmij pCyt� kontrolera klawiatury z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie pCyty kontrolera klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

UWAGA: PCyta kontrolera klawiatury jest wymagana tylko w przypadku komputerów wyposa}onych w klawiatur� 4-

strefow�.
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Kroki

1. Umie[� pCyt� kontrolera klawiatury w gnie{dzie na zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury, korzystaj�c z wypustek.

2. Wkr�� [rub� (M2x2) mocuj�c� pCyt� kontrolera klawiatury do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. PodC�cz kabel pCyty kontrolera klawiatury do pCyty kontrolera i zamknij zatrzask.

4. PodC�cz kabel pod[wietlenia klawiatury do pCyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj bateri�.
2. Zainstaluj pokryw� doln�.
3. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

ZC�cze zasilacza

Wymontowywanie portu zasilacza

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wymontuj pokryw� tyln�.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania portu zasilacza.
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Kroki

1. Wykr�� dwie [ruby (M2x5) mocuj�ce klamr� gniazda zasilacza do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Zdejmij klamr� portu zasilacza z portu zasilacza.

3. Odklej kabel portu zasilacza od pCyty gCównej.

4. OdC�cz kabel gniazda zasilacza od pCyty gCównej.

5. Wyjmij port zasilacza razem z kablem z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie portu zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji portu zasilacza.
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Kroki

1. Przyklej kabel gniazda zasilacza do pCyty gCównej i umie[� gniazdo zasilacza w szczelinie.

2. Umie[� klamr� portu zasilacza na porcie zasilacza, a nast�pnie dopasuj otwory na [ruby w klamrze do otworów w zestawie
podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. Wkr�� dwie [ruby (M2x5) mocuj�ce klamr� gniazda zasilacza do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

4. PodC�cz kabel portu zasilacza do pCyty gCównej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokryw� tyln�.
2. Zainstaluj pokryw� doln�.
3. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

PCyta gCówna

Wymontowywanie pCyty gCównej (klawiatura z jednokolorowym
pod[wietleniem)

UWAGA: Ta procedura dotyczy wyC�cznie komputerów z klawiatur� z jednokolorowym pod[wietleniem.

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj dysk SSD.
6. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.
7. Wymontuj moduC pami�ci.

68 Wymontowywanie i instalowanie moduCów wymienianych na miejscu (FRU)



Informacje na temat zadania

OSTRZE{ENIE: Aby unikn�� obra}eE, przed wymontowaniem pCyty gCównej zaczekaj na ostygni�cie radiatora.

UWAGA: Wymiana pCyty gCównej powoduje usuni�cie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu

BIOS. Odpowiednie zmiany nale}y wprowadzi� ponownie po wymianie pCyty gCównej.

Poni}sza ilustracja przedstawia zC�cza na zestawie pCyty gCównej.

1. Kabel wy[wietlacza
2. Kabel DDS (dotyczy komputerów z wy[wietlaczem o cz�stotliwo[ci od[wie}ania 165 Hz lub 240 Hz)
3. Kabel gniazda zasilacza
4. Kabel prawego wentylatora
5. Kabel touchpada
6. Kabel klawiatury
7. Kabel pod[wietlenia klawiatury
8. Kabel karty kontrolera klawiatury (opcjonalnie)
9. Kabel lewego wentylatora

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania pCyty gCównej.
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Kroki

1. Odklej ta[m� mocuj�c� zC�cze kabla wy[wietlacza do pCyty gCównej.

2. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel do monitora od pCyty gCównej.

3. OdC�cz kabel DDS (Dynamic Display Switch) od pCyty gCównej.
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UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputerów z wy[wietlaczem o cz�stotliwo[ci od[wie}ania 165 Hz lub 240 Hz.

4. Wykr�� dwie [ruby (M2x5) mocuj�ce klamr� portu Type-C do pCyty gCównej, a nast�pnie zdejmij t� klamr� z pCyty gCównej.

5. OdC�cz kabel portu zasilacza od pCyty gCównej.

6. Odklej kabel portu zasilacza od pCyty gCównej.

7. OdC�cz kabel prawego wentylatora od pCyty gCównej.

8. OdC�cz kabel gCo[nika od pCyty gCównej.

9. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel touchpada od pCyty gCównej.

10. Podnie[ zatrzask i odC�cz kabel klawiatury od pCyty gCównej.

11. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pod[wietlenia klawiatury od pCyty gCównej.

12. OdC�cz kabel lewego wentylatora od pCyty gCównej.

13. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pCyty przycisku zasilania od karty USB.

14. Wykr�� pi�� [rub (M2x5) mocuj�cych pCyt� gCówn� do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

15. Wykr�� [rub� (M2x3) mocuj�c� kart� portu USB do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

16. Wykr�� [rub� (M2x3) mocuj�c� kart� d{wi�kow� / Ethernet do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

17. Wykr�� [rub� (M2x4) mocuj�c� lewy wentylator do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

18. Wyjmij zestaw pCyty gCównej z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: PCyt� gCówn� nale}y unie[�, zaczynaj�c od górnej lewej i prawej strony radiatora.

19. PoCó} zestaw pCyty gCównej na czystej i pCaskiej powierzchni.

20. Odwró� zestaw pCyty gCównej i wymontuj kart� Ethernet i d{wi�kow�, pCyt� USBorazzestaw wentylatora i radiatora.

Installing the system board (Single-color keyboard)

NOTE: This system board is only required for computers that are shipped with a single-color keyboard.

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

NOTE: Replacing the system board removes any changes that you have made to the BIOS using the BIOS setup program.

Make the appropriate changes again after you replace the system board.

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.
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1. Display cable
2. Dynamic-display switch (DDS) cable
3. Power-adapter port cable
4. Right-fan cable
5. Touchpad cable
6. Keyboard cable
7. Keyboard-backlight cable
8. Keyboard-controller board cable (optional)
9. Left-fan cable

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Place the system board on a clean and flat surface.

2. Install the ethernet and audio board, USB board, and fan and heat-sink assembly.

3. Turn the system board over.

4. Using the alignment posts, place the system board on the palm-rest and keyboard assembly, ensuring that the heat sink is
aligned against the top edge of the palm-rest and keyboard assembly.

5. Align the screw holes on the system board with the screw holes on the palm-rest and keyboard assembly.

6. Replace the five screws (M2x5) that secure the system board to the palm-rest and keyboard assembly.

7. Replace the screw (M2x3) that secures the USB board to the palm-rest and keyboard assembly.

8. Replace the screw (M2x3) that secures the ethernet and audio board to the palm-rest and keyboard assembly.

9. Replace the screw (M2x4) that secures the left fan to the palm-rest and keyboard assembly.

10. Align the screw holes on the USB Type-C bracket with the screw holes on the system board.

11. Replace the two screws (M2x5) that secure the USB Type-C bracket to the system board.

12. Connect the DDS (Dynamic Display Switch) cable to the system board.

NOTE: This step is applicable only for computers that are shipped with a 165 Hz or 240 Hz display.

13. Connect the display cable to the system board and close the latch.

14. Adhere the tape that secures the display-cable connector latch to the system board.

15. Connect the power-adapter port cable to the system board.

16. Adhere the power-adapter port cable on the system board.

17. With both hands, use your fingertips to push the right-fan cable into its connector on the system board.

CAUTION: Connecting the cable with the incorrect side facing upwards will cause damage to the connector

and the system board. Ensure that the black dot on the cable is facing upwards before connecting the cable.

18. Connect the speaker cable to the system board.

19. Connect the touchpad cable to the system board and close the latch.

20. Connect the keyboard cable to the system board and close the latch.

21. Connect the keyboard-backlight cable to the keyboard-controller board and close the latch.

22. Connect the power-button board cable to the USB board and close the latch.

23. With both hands, use your fingertips to push the left-fan cable into its connector on the system board.

CAUTION: Connecting the cable with the incorrect side facing upwards will cause damage to the connector

and the system board. Ensure that the black dot on the cable is facing upwards before connecting the cable.

Next steps

1. Install the memory module.
2. Install the wireless card.
3. Install the solid-state drive.
4. Install the rear cover.
5. Install the battery.
6. Install the base cover.
7. Follow the procedure in After working inside your computer.

Wymontowywanie pCyty gCównej (klawiatura 4-strefowa)

UWAGA: Ta pCyta gCówna jest wymagana tylko w przypadku komputerów wyposa}onych w klawiatur� czterostrefow�.

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
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4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj dysk SSD.
6. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.
7. Wymontuj moduC pami�ci.

Informacje na temat zadania

OSTRZE{ENIE: Aby unikn�� obra}eE, przed wymontowaniem pCyty gCównej zaczekaj na ostygni�cie radiatora.

UWAGA: Wymiana pCyty gCównej powoduje usuni�cie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu

BIOS. Odpowiednie zmiany nale}y wprowadzi� ponownie po wymianie pCyty gCównej.

Poni}sza ilustracja przedstawia zC�cza na zestawie pCyty gCównej.

1. Kabel wy[wietlacza
2. Kabel DDS (Dynamic Display Switch)
3. Kabel gniazda zasilacza
4. Kabel prawego wentylatora
5. Kabel touchpada
6. Kabel klawiatury
7. Kabel pCyty kontrolera klawiatury
8. Kabel lewego wentylatora

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania pCyty gCównej.
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Kroki

1. Odklej ta[m� mocuj�c� zC�cze kabla wy[wietlacza do pCyty gCównej.

2. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel do monitora od pCyty gCównej.

3. OdC�cz kabel DDS (Dynamic Display Switch) od pCyty gCównej.
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UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputerów z wy[wietlaczem o cz�stotliwo[ci od[wie}ania 165 Hz lub 240 Hz.

4. Wykr�� dwie [ruby (M2x5) mocuj�ce klamr� portu Type-C do pCyty gCównej, a nast�pnie zdejmij t� klamr� z pCyty gCównej.

5. OdC�cz kabel portu zasilacza od pCyty gCównej.

6. Odklej kabel portu zasilacza od pCyty gCównej.

7. OdC�cz kabel prawego wentylatora od pCyty gCównej.

8. OdC�cz kabel gCo[nika od pCyty gCównej.

9. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel touchpada od pCyty gCównej.

10. Podnie[ zatrzask i odC�cz kabel klawiatury od pCyty gCównej.

11. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pod[wietlenia klawiatury od pCyty kontrolera klawiatury.

12. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pCyty kontrolera klawiatury od pCyty gCównej.

13. OdC�cz kabel lewego wentylatora od pCyty gCównej.

14. Otwórz zatrzask i odC�cz kabel pCyty przycisku zasilania od karty USB.

15. Wykr�� pi�� [rub (M2x5) mocuj�cych pCyt� gCówn� do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

16. Wykr�� [rub� (M2x3) mocuj�c� kart� portu USB do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

17. Wykr�� [rub� (M2x3) mocuj�c� kart� d{wi�kow� / Ethernet do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

18. Wykr�� [rub� (M2x4) mocuj�c� lewy wentylator do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

19. Wyjmij zestaw pCyty gCównej z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: PCyt� gCówn� nale}y unie[�, zaczynaj�c od górnej lewej i prawej strony radiatora.

20. PoCó} zestaw pCyty gCównej na czystej i pCaskiej powierzchni.

21. Odwró� zestaw pCyty gCównej i wymontuj kart� Ethernet i d{wi�kow�, pCyt� USB oraz zestaw wentylatora i radiatora.

Installing the system board (Four-zone keyboard)

NOTE: This system board is only required for computers that are shipped with a four-zone keyboard.

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

NOTE: Replacing the system board removes any changes that you have made to the BIOS using the BIOS setup program.

Make the appropriate changes again after you replace the system board.

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.
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1. Display cable
2. Dynamic-display switch (DDS) cable
3. Power-adapter port cable
4. Right-fan cable
5. Touchpad cable
6. Keyboard cable
7. Keyboard-controller board cable
8. Left-fan cable

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Place the system board on a clean and flat surface.

2. Install the ethernet and audio board, USB board, and fan and heat-sink assembly.

3. Turn the system board over.

4. Using the alignment posts, place the system board on the palm-rest and keyboard assembly, ensuring that the heat sink is
aligned against the top edge of the palm-rest and keyboard assembly.

5. Align the screw holes on the system board with the screw holes on the palm-rest and keyboard assembly.

6. Replace the five screws (M2x5) that secure the system board to the palm-rest and keyboard assembly.

7. Replace the screw (M2x3) that secures the USB board to the palm-rest and keyboard assembly.

8. Replace the screw (M2x3) that secures the ethernet and audio board to the palm-rest and keyboard assembly.

9. Replace the screw (M2x4) that secures the left fan to the palm-rest and keyboard assembly.

10. Align the screw holes on the USB Type-C bracket with the screw holes on the system board.

11. Replace the two screws (M2x5) that secure the USB Type-C bracket to the system board.

12. Connect the DDS (Dynamic Display Switch) cable to the system board.

NOTE: This step is applicable only for computers that are shipped with a 165 Hz or 240 Hz display.

13. Connect the display cable to the system board and close the latch.

14. Adhere the tape that secures the display-cable connector latch to the system board.

15. Connect the power-adapter port cable to the system board.

16. Adhere the power-adapter port cable on the system board.

17. With both hands, use your fingertips to push the right-fan cable into its connector on the system board.

CAUTION: Connecting the cable with the incorrect side facing upwards will cause damage to the connector

and the system board. Ensure that the black dot on the cable is facing upwards before connecting the cable.

18. Connect the speaker cable to the system board.

19. Connect the touchpad cable to the system board and close the latch.

20. Connect the keyboard cable to the system board and close the latch.

21. Connect the keyboard-backlight cable to the keyboard-controller board and close the latch.

22. Connect the keyboard-controller board cable to the system board and close the latch.
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23. Connect the power-button board cable to the USB board and close the latch.

24. With both hands, use your fingertips to push the left-fan cable into its connector on the system board.

CAUTION: Connecting the cable with the incorrect side facing upwards will cause damage to the connector

and the system board. Ensure that the black dot on the cable is facing upwards before connecting the cable.

Next steps

1. Install the memory module.
2. Install the wireless card.
3. Install the solid-state drive.
4. Install the rear cover.
5. Install the battery.
6. Install the base cover.
7. Follow the procedure in After working inside your computer.

PCyta USB

Wymontowywanie pCyty USB

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj dysk SSD.
6. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.
7. Wymontuj moduC pami�ci.
8. Wymontuj pCyt� gCówn�.

UWAGA: PCyt� gCówn� mo}na wymontowa� wraz z zamocowanymi zestawem wentylatora i radiatora, kart� sieci

Ethernet / d{wi�kow� oraz kart� USB.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania karty USB.
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Kroki

1. Odwró� zestaw pCyty gCównej.

2. Wykr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce pCyt� USB do pCyty gCównej.

3. OdC�cz od zestawu pCyty gCównej pCyt� USB i zdejmij j�.

Instalowanie pCyty USB

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji karty USB.
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Kroki

1. WsuE pCyt� USB do gniazda karty M.2 na pCycie gCównej i dopasuj otwory na [ruby w pCycie USB do otworów w pCycie
gCównej.

2. Wkr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce kart� USB do pCyty gCównej.

3. Odwró� zestaw pCyty gCównej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pCyt� gCówn�.
2. Zainstaluj moduC pami�ci.
3. Zainstaluj kart� sieci bezprzewodowej.
4. Zainstaluj dysk SSD.
5. Zainstaluj pokryw� tyln�.
6. Zainstaluj bateri�.
7. Zainstaluj pokryw� doln�.
8. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Karta Ethernet i d{wi�kowa

Wymontowywanie karty Ethernet i d{wi�kowej

Wymagania

Informacje na temat zadania

Poni}sze ilustracje przedstawiaj� umiejscowienie karty Ethernet i d{wi�kowej oraz obrazuj� procedur� jej demonta}u.

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj dysk SSD.
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6. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.
7. Wymontuj moduC pami�ci.
8. Wymontuj pCyt� gCówn�.

UWAGA: PCyt� gCówn� mo}na wymontowa� wraz z zamocowanymi zestawem wentylatora i radiatora, kart� sieci

Ethernet / d{wi�kow� oraz kart� USB.

Kroki

1. Odwró� zestaw pCyty gCównej.

2. Wykr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce kart� Ethernet i d{wi�kow� do pCyty gCównej.

3. OdC�cz i wyjmij z pCyty gCównej kart� Ethernet i d{wi�kow�.

Instalowanie karty Ethernet i d{wi�kowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Poni}sza ilustracja przedstawia umiejscowienie karty Ethernet i d{wi�kowej oraz obrazuje procedur� jej instalacji.
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Kroki

1. WsuE kart� Ethernet i d{wi�kow� do gniazda karty M.2 na pCycie gCównej.

2. Wyrównaj otwory na [ruby na karcie Ethernet i d{wi�kowej z otworami na [ruby na pCycie gCównej.

3. Wkr�� dwie [ruby (M2x4) mocuj�ce kart� Ethernet i d{wi�kow� do pCyty gCównej.

4. Odwró� zestaw pCyty gCównej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pCyt� gCówn�.
2. Zainstaluj moduC pami�ci.
3. Zainstaluj kart� sieci bezprzewodowej.
4. Zainstaluj dysk SSD.
5. Zainstaluj pokryw� tyln�.
6. Zainstaluj bateri�.
7. Zainstaluj pokryw� doln�.
8. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wentylatora i radiatora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
OSTRZE{ENIE: Aby zapewni� maksymalne chCodzenie procesora, nie nale}y dotyka� powierzchni

termoprzewodz�cych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skórze dConi mog� zmniejszy�

przewodno[� ciepln� pasty termoprzewodz�cej.

UWAGA: Radiator mo}e si� silnie nagrzewa� podczas normalnego dziaCania. Przed dotkni�ciem radiatora nale}y

zaczeka� a} wystarczaj�co ostygnie.

2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
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4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj dysk SSD.
6. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.
7. Wymontuj moduC pami�ci.
8. Wymontuj pCyt� gCówn�.

UWAGA: PCyt� gCówn� mo}na wymontowa� wraz z zamocowanymi zestawem wentylatora i radiatora, kart� sieci

Ethernet / d{wi�kow� oraz kart� USB.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora.

Kroki

1. Odwró� zestaw pCyty gCównej.

2. We wskazanej kolejno[ci (1>2>3>4>5>6) wykr�� sze[� [rub mocuj�cych zestaw wentylatora i radiatora do zestawu pCyty
gCównej.

3. Zdejmij zestaw wentylatora i radiatora z zestawu pCyty gCównej.

Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalowania zestawu wentylatora i radiatora.

UWAGA: W przypadku wymiany pCyty gCównej lub radiatora na nowy nale}y u}y� podkCadki termoprzewodz�cej dostarczonej

w zestawie, aby zapewni� wCa[ciwe odprowadzanie ciepCa.
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Kroki

1. Umie[� zestaw wentylatora i radiatora na pCycie gCównej i dopasuj otwory na [ruby w zestawie do otworów w pCycie gCównej.

2. W kolejno[ci odwrotnej do wskazanej (6>5>4>3>2>1) wkr�� sze[� [rub mocuj�cych zestaw wentylatora i radiatora do pCyty
gCównej.

3. Odwró� zestaw pCyty gCównej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pCyt� gCówn�.
2. Zainstaluj moduC pami�ci.
3. Zainstaluj kart� sieci bezprzewodowej.
4. Zainstaluj dysk SSD.
5. Zainstaluj pokryw� tyln�.
6. Zainstaluj bateri�.
7. Zainstaluj pokryw� doln�.
8. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Zestaw przycisku zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj dysk SSD.
6. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.
7. Wymontuj moduC pami�ci.

86 Wymontowywanie i instalowanie moduCów wymienianych na miejscu (FRU)



8. Wymontuj pCyt� gCówn�.
UWAGA: PCyt� gCówn� mo}na wymontowa� wraz z zamocowanymi zestawem wentylatora i radiatora, kart� sieci

Ethernet / d{wi�kow� oraz kart� USB.

Informacje na temat zadania

Na poni}szych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedur� wymontowywania przycisku zasilania.

Kroki

1. Wykr�� dwie [ruby (M2x2) mocuj�ce pCyt� przycisku zasilania do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Wyjmij zestaw pCyty przycisku zasilania z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

3. Wykr�� [rub� (M2x2) mocuj�c� przycisk zasilania do zestawu klawiatury i podpórki na nadgarstek.

4. Zdejmij przycisk zasilania z zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedur� instalacji przycisku zasilania.
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Kroki

1. Umie[� przycisk zasilania w gnie{dzie w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

2. Wkr�� [rub� (M2x2) mocuj�c� przycisk zasilania do zestawu podparcia dConi i klawiatury.

3. Dopasuj otwory na [ruby w zestawie pCyty przycisku zasilania z otworami w zestawie podpórki na nadgarstek i klawiatury.

4. Wkr�� dwie [ruby (M2x2) mocuj�ce zestaw pCyty przycisku zasilania do zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pCyt� gCówn�.
2. Zainstaluj moduC pami�ci.
3. Zainstaluj kart� sieci bezprzewodowej.
4. Zainstaluj dysk SSD.
5. Zainstaluj pokryw� tyln�.
6. Zainstaluj bateri�.
7. Zainstaluj pokryw� doln�.
8. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podpórki na nadgarstek i klawiatury

Wymontowywanie zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Przed przyst�pieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokryw� doln�.
3. Wyjmij bateri�.
4. Wymontuj pokryw� tyln�.
5. Wymontuj touchpad.
6. Wymontuj zestaw wy[wietlacza.
7. Wymontuj dysk SSD.
8. Wymontuj kart� sieci bezprzewodowej.

88 Wymontowywanie i instalowanie moduCów wymienianych na miejscu (FRU)



9. Wymontuj moduC pami�ci.
10. Wymontuj gCo[niki.
11. Wymontuj gniazdo zasilacza.
12. Wymontuj pCyt� gCówn�.

UWAGA: PCyt� gCówn� mo}na wymontowa� wraz z zamocowanymi zestawem wentylatora i radiatora, kart� sieci

Ethernet / d{wi�kow� oraz kart� USB.

13. W zale}no[ci od konfiguracji wymontuj kart� kontrolera klawiatury.
14. Wymontuj zestaw przycisku zasilania.

Informacje na temat zadania

Po wykonaniu czynno[ci wst�pnych pozostanie zestaw podpórki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: Podczas instalowania nowego zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury nale}y przeCo}y� do niego uchwyt na

[rub� dysku SSD ze starego zestawu.

Instalowanie zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze[niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

PoCó} zestaw podpórki na nadgarstek i klawiatury na pCaskiej powierzchni.

UWAGA: Podczas instalowania nowego zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury nale}y przeCo}y� do niego uchwyt na

[rub� dysku SSD ze starego zestawu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw przycisku zasilania.
2. Zainstaluj pCyt� gCówn�.

UWAGA: PCyt� gCówn� mo}na zainstalowa� wraz z zamocowanymi zestawem wentylatora i radiatora, kart� sieci

Ethernet / d{wi�kow� oraz kart� USB.

3. W zale}no[ci od konfiguracji zainstaluj kart� kontrolera klawiatury.
4. Zainstaluj gniazdo zasilacza.
5. Zainstaluj gCo[niki.
6. Zainstaluj moduC pami�ci.
7. Zainstaluj kart� sieci bezprzewodowej.
8. Zainstaluj dysk SSD.
9. Zainstaluj zestaw wy[wietlacza.
10. Zainstaluj touchpad.
11. Zainstaluj pokryw� tyln�.
12. Zainstaluj bateri�.
13. Zainstaluj pokryw� doln�.
14. Wykonaj procedur� przedstawion� w sekcji Po zakoEczeniu serwisowania komputera.
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Oprogramowanie
Niniejszy rozdziaC zawiera szczegóCowe informacje na temat obsCugiwanych systemów operacyjnych oraz instrukcje dotycz�ce
sposobu instalacji sterowników.

System operacyjny
Komputer Dell G15 5535 obsCuguje nast�puj�ce systemy operacyjne:

ï Windows 11 Home, 64-bitowy
ï Windows 11 Pro, 64-bitowy

Sterowniki i pliki do pobrania
U}ytkownikom rozwi�zuj�cym problemy b�d{ pobieraj�cym lub instaluj�cym sterowniki zalecamy zapoznanie si� z artykuCem
z bazy wiedzy Dell z cz�sto zadawanymi pytaniami na temat sterowników i plików do pobrania (000123347).
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Technology and components

UWAGA: Instructions that are provided in the following section are applicable on computers that are shipped with the

Windows operating system. Windows is factory-installed with this computer.
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Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZE{ENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia� tylko do[wiadczeni u}ytkownicy.

Niektóre zmiany mog� spowodowa� nieprawidCow� prac� komputera.

UWAGA: Zale}nie od komputera oraz zainstalowanych w nim urz�dzeE wymienione w tej sekcji pozycje mog�, ale nie musz�

pojawia� si� na ekranie.

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawieE, aby

mo}na je byCo wykorzysta� w przyszCo[ci.

Programu konfiguracji systemu BIOS nale}y u}ywa� w nast�puj�cych celach:
ï Wy[wietlanie informacji o sprz�cie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo[� pami�ci operacyjnej (RAM) i pojemno[�

dysku twardego.
ï Modyfikowanie konfiguracji systemu.
ï Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasCo, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wC�czanie i wyC�czanie

podstawowych urz�dzeE.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

WC�cz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko naci[nij klawisz F2.

Klawisze nawigacji
UWAGA: Zmiany ustawieE wi�kszo[ci opcji konfiguracji systemu s� zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym

uruchomieniu komputera.

Tabela 25. Klawisze nawigacji 

Klawisze Nawigacja

StrzaCka w gór� Przej[cie do poprzedniego pola.

StrzaCka w dóC Przej[cie do nast�pnego pola.

Enter Umo}liwia wybranie warto[ci w bie}�cym polu (je[li pole
udost�pnia warto[ci do wyboru) oraz korzystanie z C�czy
w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementów.

Karta Przej[cie do nast�pnego obszaru.

UWAGA: Tylko w standardowej przegl�darce graficznej.

Esc Powrót do poprzedniej strony do momentu wy[wietlenia
ekranu gCównego. Naci[ni�cie klawisza Esc na ekranie
gCównym powoduje wy[wietlenie komunikatu z monitem
o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu F12
Aby przej[� do menu jednorazowego rozruchu, wC�cz komputer i od razu naci[nij klawisz F12.
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UWAGA: Je[li komputer jest wC�czony, zaleca si� jego wyC�czenie.

Menu jednorazowego rozruchu F12 zawiera list� urz�dzeE, z których mo}na uruchomi� komputer, oraz opcj� diagnostyki. Opcje
dost�pne w tym menu s� nast�puj�ce:

ï Dysk wymienny (je[li jest dost�pny)
ï Nap�d STXXXX (je[li jest dost�pny)

UWAGA: XXX oznacza numer nap�du SATA.

ï Nap�d optyczny (je[li jest dost�pny)
ï Dysk twardy SATA (je[li jest dost�pny)
ï Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera tak}e opcj� umo}liwiaj�c� otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu
UWAGA: W zale}no[ci od komputera oraz zainstalowanych w nim urz�dzeE wymienione w tej sekcji pozycje mog�, ale nie

musz� pojawia� si� na ekranie.

Tabela 26. Opcje konfiguracji systemu 4 Ekran gCówny 

GCówne

Czas systemowy Wy[wietla bie}�c� godzin� w formacie GG:MM:SS.

Data systemowa Wy[wietla bie}�c� dat� w formacie MM/DD/RRRR.

Wersja systemu BIOS Wy[wietla numer wersji systemu BIOS.

Nazwa produktu Wy[wietla numer modelu komputera.

Kod Service Tag Wy[wietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna Wy[wietla plakietk� identyfikacyjn� przypisan� do
komputera.

Typ procesora Wy[wietla typ procesora.

Szybko[� procesora Wy[wietla szybko[� procesora.

Identyfikator procesora Wy[wietla kod identyfikacyjny procesora.

Pami�� podr�czna procesora

Pami�� podr�czna L1 Wy[wietla ilo[� pami�ci podr�cznej procesora poziomu L1.

Pami�� podr�czna L2 Wy[wietla ilo[� pami�ci podr�cznej procesora poziomu L2.

Pami�� podr�czna L3 Wy[wietla ilo[� pami�ci podr�cznej procesora poziomu L3.

Pierwszy dysk SSD M.2 PCIe Wy[wietla informacje o urz�dzeniu SSD PCIe M.2
komputera.

Drugi dysk SSD M.2 PCIe Wy[wietla informacje o urz�dzeniu SSD PCIe M.2
komputera.

Typ zasilacza Wy[wietla typ zasilacza sieciowego.

Pami�� systemowa Wy[wietla ilo[� zainstalowanej pami�ci.

Szybko[� pami�ci Wy[wietla szybko[� pami�ci.

Typ klawiatury Wy[wietla typ klawiatury zainstalowanej w komputerze.

Tabela 27. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zaawansowane 

Zaawansowane

Wirtualizacja Ta opcja umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie technologii
wirtualizacji.
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Tabela 27. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Domy[lnie opcja Wirtualizacja jest wC�czona.

Technologia wirtualizacji bezpo[redniego wej[cia/
wyj[cia

Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie u}ywania przez komputer
wirtualizacji bezpo[redniego wej[cia/wyj[cia.

Domy[lnie opcja Technologia wirtualizacji
bezpo[redniego wej[cia/wyj[cia jest wC�czona.

Emulacja USB Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie emulacji USB. Funkcja ta
okre[la sposób, w jaki system BIOS obsCuguje urz�dzenia USB
w przypadku braku systemu operacyjnego rozpoznaj�cego
takie urz�dzenia. Emulacja USB jest zawsze wC�czona
podczas testu POST.

UWAGA: Gdy opcja ta jest wyC�czona, nie mo}na
przeprowadzi� rozruchu z jakiegokolwiek urz�dzenia USB
(dyskietki, dysku twardego ani karty pami�ci).

Opcja Emulacja USB jest domy[lnie wC�czona.

Tryb SATA/NVMe Umo}liwia skonfigurowanie trybu dziaCania zintegrowanego
kontrolera nap�du pami�ci masowej SATA/NVMe.

Domy[lnie wybrana jest opcja AHCI.

Ostrze}enia dotycz�ce zasilacza Pozwala okre[li�, czy komputer powinien wy[wietla�
ostrze}enie w przypadku korzystania z zasilacza
nieobsCugiwanego przez komputer.

Opcja Ostrze}enia dotycz�ce zasilacza jest domy[lnie
wC�czona.

Zachowanie klawiszy funkcyjnych Umo}liwia przypisanie klawiszowi funkcyjnemu zachowania
klawisza funkcyjnego lub multimedialnego.

Domy[lnie wybrana jest opcja Klawisz multimedialny.

Pod[wietlenie klawiatury Umo}liwia konfigurowanie trybu dziaCania funkcji
pod[wietlenia klawiatury.

Domy[lnie wybrana jest opcja Jasne.

Pod[wietlenie klawiatury przy zasilaniu sieciowym Okre[la warto[� limitu czasu dla pod[wietlenia klawiatury,
gdy do systemu podC�czony jest zasilacz sieciowy.

Domy[lnie opcja Pod[wietlenie klawiatury przy zasilaczu
sieciowym ma warto[� 1 min.

Pod[wietlenie klawiatury przy zasilaniu bateryjnym Okre[la warto[� limitu czasu dla pod[wietlenia klawiatury,
gdy komputer jest zasilany z baterii. Ustawienie domy[lne:
1 minuta

Domy[lnie opcja Pod[wietlenie klawiatury przy zasilaniu
bateryjnym ma warto[� 1 min.

Kondycja baterii Wy[wietla informacje o kondycji baterii.

Zewn�trzne porty USB Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie zewn�trznych portów USB.

Domy[lnie opcja Zewn�trzne porty USB jest wC�czona.

WC�cz d{wi�k WC�cza lub wyC�cza zintegrowany kontroler d{wi�kowy.

Domy[lnie opcja ta jest wC�czona.

Mikrofon Umo}liwia wC�czenie lub wyC�czenie mikrofonu.

Domy[lnie opcja Mikrofon jest wC�czona.

Kamera Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie kamery.
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Tabela 27. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Domy[lnie opcja Kamera jest wC�czona.

Karta Secure Digital (SD) Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie czytnika kart SD.

Domy[lnie opcja ta jest wC�czona.

Konfiguracja zasilania z baterii Umo}liwia skonfigurowanie ustawieE Cadowania baterii
przy u}yciu wst�pnie wybranego niestandardowego czasu
rozpocz�cia i zakoEczenia Cadowania.

Domy[lnie wybrana jest opcja Tryb adaptacyjny.

Zaawansowany tryb Cadowania baterii Umo}liwia korzystanie z zaawansowanej konfiguracji
Cadowania baterii od pocz�tku dnia do okre[lonego czasu
pracy.

Opcja Zaawansowana konfiguracja Cadowania baterii jest
domy[lnie wyC�czona.

ObsCuga protokoCu HTTP IPv4 Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie obsCugi rozruchu przez
protokóC HTTP IPv4 w systemie.

Opcja ObsCuga protokoCu HTTP IPv4 jest domy[lnie
wyC�czona.

ObsCuga protokoCu HTTP IPv6 Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie obsCugi rozruchu przez
protokóC HTTP IPv6 w systemie.

Opcja ObsCuga protokoCu HTTP IPv6 jest domy[lnie
wyC�czona.

Opcja zasilania

WC�czanie po otwarciu pokrywy Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie opcji uruchamiania
komputera ze stanu wyC�czenia przy ka}dym otwarciu
pokrywy.

Opcja WC�czanie po otwarciu pokrywy jest domy[lnie
wC�czona.

Konserwacja

Wymazanie danych przy nast�pnym uruchomieniu WC�cza lub wyC�cza funkcj� usuwania danych przy nast�pnym
uruchomieniu komputera.

Ustawienie domy[lne: WyC�czone

Opcja WC�czanie po otwarciu pokrywy jest domy[lnie
wyC�czona.

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego Umo}liwia w pewnych sytuacjach przywrócenie
uszkodzonego systemu BIOS z pliku przywracania
zapisanego na gCównym dysku twardym lub na zewn�trznym
no[niku USB.

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS Umo}liwia automatyczne odzyskanie systemu BIOS bez
dziaCaE ze strony u}ytkownika.

Ustawienie domy[lne: WyC�czone

Opcja Automatyczne odzyskanie systemu BIOS jest
domy[lnie wyC�czona.

Rozwi�zywanie problemów z systemem SupportAssist

Próg automatycznego przywracania systemu
operacyjnego

Umo}liwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli
SupportAssist System Resolution i narz�dzia Dell OS
Recovery.
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Tabela 27. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Domy[lnie opcja Próg automatycznego przywracania
systemu operacyjnego ma warto[� 2.

SupportAssist OS Recovery Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie kontrolowania rozruchu
narz�dzia SupportAssist OS Recovery w przypadku
niektórych bC�dów systemu.

Opcja SupportAssist OS Recovery jest domy[lnie
wyC�czona.

Tabela 28. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zabezpieczenia 

Zabezpieczenia

HasCo administratora HasCo administratora uniemo}liwia nieautoryzowany
dost�p do opcji konfiguracji systemu BIOS. Gdy
hasCo administratora jest ustawione, opcje konfiguracji
systemu BIOS mo}na zmodyfikowa� dopiero po podaniu
prawidCowego hasCa.

HasCo administratora podlega nast�puj�cym reguCom
i zale}no[ciom:
ï Nie mo}na ustawi� hasCa administratora, je[li zostaCy ju}

ustawione hasCa systemowe lub do wewn�trznego dysku
twardego.

ï HasCa administratora mo}na u}ywa� zamiast hasCa
systemowego lub hasCa do wewn�trznego dysku
twardego.

ï Gdy hasCo administratora jest ustawione, nale}y
je podawa� podczas aktualizacji oprogramowania
wewn�trznego.

ï Wyczyszczenie hasCa administratora powoduje równie}
usuni�cie hasCa systemowego (je[li jest ustawione).

Firma Dell Technologies zaleca u}ywanie hasCa
administratora w celu zapobiegania nieautoryzowanym
zmianom konfiguracji systemu BIOS.

HasCo systemowe HasCo systemowe uniemo}liwia uruchomienie systemu
operacyjnego bez wprowadzania prawidCowego hasCa.

HasCo systemowe podlega nast�puj�cym reguCom
i zale}no[ciom:
ï Komputer wyC�cza si� po okoCo 10 minutach

bezczynno[ci na ekranie monitu o podanie hasCa
systemowego.

ï Komputer wyC�cza si� po trzech nieprawidCowych
próbach wpisania hasCa systemowego.

ï Komputer wyC�cza si� po naci[ni�ciu klawisza Esc na
ekranie monitu o podanie hasCa systemowego.

ï Monit o hasCo systemowe nie jest wy[wietlany po
wyj[ciu komputera z trybu czuwania.

Firma Dell Technologies zaleca u}ywanie
hasCa systemowego w sytuacjach, gdy istnieje
prawdopodobieEstwo, }e system mo}e zosta� zgubiony lub
skradziony.

Plakietka identyfikacyjna Umo}liwia ustawianie plakietki identyfikacyjnej.

Zmiana hasCa Umo}liwia wC�czenie lub wyC�czenie mo}liwo[ci zmiany
hasCa systemowego lub hasCa dysku twardego.

Opcja Zmiana hasCa jest domy[lnie wC�czona.
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Tabela 28. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Zezwól na zmiany hasCa przez u}ytkowników innych ni}
administrator

Opcja Zezwól na zmiany hasCa przez u}ytkowników
innych ni} administrator w konfiguracji systemu
BIOS umo}liwia u}ytkownikowi koEcowemu ustawianie
i zmienianie hasCa systemowego lub hasCa do dysku
twardego bez podawania hasCa administratora. Daje
to administratorowi kontrol� nad ustawieniami systemu
BIOS, ale umo}liwia u}ytkownikowi koEcowemu wybranie
wCasnego hasCa.

Opcja Zezwól na zmiany hasCa przez u}ytkowników
innych ni} administrator jest domy[lnie wyC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca pozostawienie wyC�czonej opcji Zezwól
na zmiany hasCa przez u}ytkowników innych ni}
administrator.

Zmiany konfiguracji bez hasCa administratora Opcja Zmiany konfiguracji bez hasCa administratora
umo}liwia u}ytkownikowi koEcowemu konfigurowanie
urz�dzeE bezprzewodowych bez podawania hasCa
administratora.

Opcja Zmiany konfiguracji bez hasCa administratora jest
domy[lnie wyC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca pozostawienie wyC�czonej opcji
Zmiany konfiguracji bez hasCa administratora.

Absolute Pozwala wC�czy� i czasowo lub trwale wyC�czy�
w systemie BIOS interfejs moduCu opcjonalnej usCugi
Absolute Persistence Module firmy Absolute Software.

Opcja Absolute jest domy[lnie wC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca pozostawienie wC�czonej opcji
Absolute.

PRZESTROGA: Opcja >Trwale wyC�czone= mo}e
zosta� wybrana tylko raz. Je[li wybrano opcj�
>Trwale wyC�czone=, nie mo}na ponownie wC�czy�
moduCu Absolute Persistence. Dalsze zmiany stanu
moduCu Absolute Persistence s� niemo}liwe.

UWAGA: Opcje wC�czania i wyC�czania s� niedost�pne,
gdy komputer jest w stanie aktywnym.

UWAGA: Po aktywowaniu funkcji Absolute nie mo}na
wyC�czy� integracji Absolute na ekranie konfiguracji
systemu BIOS.

Status moduCu Absolute Wy[wietla stan moduCu Absolute.

Windows SMM Security Mitigations Table (WSMT) Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie dodatkowych
zabezpieczeE UEFI SMM Security Mitigation. Ta opcja
u}ywa tabeli Windows SMM Security Mitigations
(WSMT) do potwierdzania systemowi operacyjnemu, }e
w oprogramowaniu wewn�trznym UEFI zaimplementowano
najlepsze praktyki w zakresie zabezpieczeE.

Opcja [rodki bezpieczeEstwa w trybie SMM jest
domy[lnie wC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca pozostawienie wC�czonej opcji [rodki
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Tabela 28. Opcje konfiguracji systemu 4 menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

bezpieczeEstwa w trybie SMM, chyba }e u}ywana jest
która[ z niezgodnych aplikacji.

UWAGA: Ta funkcja mo}e powodowa� problemy ze
zgodno[ci� lub utrat� funkcjonalno[ci w przypadku
niektórych starszych narz�dzi i aplikacji.

ModuC TPM (Trusted Platform Module) UkCad Trusted Platform Module (TPM) to urz�dzenie
zabezpieczaj�ce, które przechowuje wygenerowane przez
komputer klucze szyfrowania i dane funkcji takich
jak BitLocker, wirtualny tryb bezpieczny czy zdalne
po[wiadczanie.

Opcja ModuC TPM (Trusted Platform Module) jest
domy[lnie wC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca wC�czenie ukCadu TPM (Trusted
Platform Module), aby umo}liwi� peCne dziaCanie tych
technologii zabezpieczeE.

PomiE PPI dla poleceE czyszczenia Umo}liwia sterowanie funkcj� TPM Physical Presence
Interface (PPI). Gdy opcja jest wC�czona, umo}liwia
systemowi operacyjnemu pomini�cie monitów funkcji BIOS
PPI kierowanych do u}ytkownika przy wysyCaniu polecenia
Wyczy[�. Zmiany tego ustawienia zostan� zastosowane
niezwCocznie.

Opcja PomiE PPI dla poleceE czyszczenia jest domy[lnie
wyC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca pozostawienie wyC�czonej opcji PomiE
PPI dla poleceE czyszczenia.

WC�cz ochron� DMA przed rozruchem Umo}liwia sterowanie ochron� DMA przed rozruchem
w przypadku portów wewn�trznych i zewn�trznych. Ta
opcja nie wC�cza bezpo[rednio ochrony DMA w systemie
operacyjnym.

UWAGA: Ta opcja nie jest dost�pna, gdy ustawienie
wirtualizacji dla IOMMU jest wyC�czone (VT-d/AMD Vi).

Opcja WC�cz ochron� DMA przed rozruchem jest
domy[lnie wC�czona.

Z my[l� o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell
Technologies zaleca pozostawienie wC�czonej opcji WC�cz
ochron� DMA przed rozruchem.

UWAGA: Ta opcja jest dost�pna tylko ze wzgl�du na
zgodno[�, poniewa} niektóre starsze urz�dzenia nie
obsCuguj� DMA.

WC�cz ochron� DMA j�dra systemu operacyjnego Umo}liwia sterowanie ochron� DMA j�dra systemu
w przypadku portów wewn�trznych i zewn�trznych. Ta
opcja nie wC�cza bezpo[rednio ochrony DMA w systemie
operacyjnym. W przypadku systemów operacyjnych, które
obsCuguj� ochron� DMA, to ustawienie wskazuje systemowi
operacyjnemu, }e system BIOS obsCuguje t� funkcj�.

UWAGA: Ta opcja nie jest dost�pna, gdy ustawienie
wirtualizacji dla IOMMU jest wyC�czone (VT-d/AMD Vi).

Opcja WC�cz ochron� DMA j�dra systemu operacyjnego
jest domy[lnie wC�czona.
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Zabezpieczenia

UWAGA: Ta opcja jest dost�pna tylko ze wzgl�du na
zgodno[�, poniewa} niektóre starsze urz�dzenia nie
obsCuguj� DMA.

Aktualizacje oprogramowania ukCadowego za
po[rednictwem UEFI Capsule

Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie aktualizacji systemu BIOS
za po[rednictwem pakietów aktualizacji UEFI Capsule.

Opcja Aktualizacje oprogramowania wewn�trznego za
po[rednictwem UEFI Capsule jest domy[lnie wC�czona.

Bezpieczny rozruch

Baza danych bezpiecznego rozruchu Wy[wietla stan bazy danych bezpiecznego rozruchu.

Stan bezpiecznego rozruchu Wy[wietla stan bezpiecznego rozruchu.

Tryb bezpiecznego rozruchu Wy[wietla tryb bezpiecznego rozruchu.

Zabezpieczenia dostosowane przez u}ytkownika Wy[wietla stan obecno[ci zabezpieczeE dostosowanych
przez u}ytkownika.

Bezpieczny rozruch WC�cza uruchamianie komputera tylko przy u}yciu
zweryfikowanego oprogramowania rozruchowego.

Opcja WC�cz bezpieczne uruchamianie jest domy[lnie
wC�czona.

Aby zapewni� dodatkowe bezpieczeEstwo, firma Dell
Technologies zaleca wC�czenie opcji Bezpieczne
uruchamianie w celu upewnienia si�, }e oprogramowanie
wewn�trzne UEFI sprawdza poprawno[� systemu
operacyjnego podczas rozruchu.

UWAGA: Aby mo}na byCo wC�czy� funkcj� Bezpieczne
uruchamianie, komputer musi dziaCa� w trybie rozruchu
UEFI, a opcja WC�cz starsze opcje ROM musi by�
wyC�czona.

Wybierz tryb bezpieczny Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie trybu bezpiecznego
rozruchu.

Domy[lnie wC�czona jest opcja Tryb wdro}ony.
UWAGA: Aby funkcja Bezpieczne uruchamianie dziaCaCa
w zwykCy sposób, nale}y wybra� opcj� Tryb wdro}ony.

Zarz�dzanie kluczami w trybie eksperta

WC�cz tryb niestandardowy Umo}liwia wC�czanie i wyC�czanie modyfikowania baz
danych kluczy zabezpieczaj�cych PK, KEK, db oraz dbx.

Opcja WC�cz tryb niestandardowy jest domy[lnie
wyC�czona.

Zarz�dzanie kluczami w trybie niestandardowym Umo}liwia wybranie niestandardowych warto[ci na
potrzeby zarz�dzania kluczami w trybie eksperta.

Domy[lnie wybrana jest opcja PK.

Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu 4 Menu Uruchamianie 

Uruchamianie

Opcja dodawania [cie}ki rozruchu w przegl�darce plików Umo}liwia dodanie opcji rozruchu.

Mened}er rozruchu systemu Windows Opcje rozruchu w systemie Windows

Rozruch UEFI Umo}liwia wC�czenie lub wyC�czenie funkcji rozruchu UEFI.
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Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu 4 Menu Uruchamianie (cd.)

Uruchamianie

Opcja Rozruch UEFI jest domy[lnie wyC�czona.

Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu 4 Menu Zamykanie 

Zamykanie

Wyj[cie z zapisanymi zmianami Umo}liwia zamkni�cie programu konfiguracji systemu
i zapisanie zmian.

Zapisz zmiany bez wychodzenia Umo}liwia zapisanie wprowadzonych zmian bez zamykania
konfiguracji systemu BIOS.

Wyjd{ bez zapisywania zmian Umo}liwia zamkni�cie programu konfiguracji systemu BIOS
bez zapisywania zmian.

Przywró� ustawienia domy[lne Umo}liwia przywrócenie domy[lnych warto[ci wszystkich
ustawieE konfiguracji systemu.

Odrzu� zmiany Umo}liwia wczytanie poprzednich warto[ci wszystkich
ustawieE konfiguracji systemu.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1. Przejd{ do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kliknij opcj� Pomoc techniczna dotycz�ca produktu. W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowad{ kod
Service Tag komputera, a nast�pnie kliknij przycisk Szukaj.

UWAGA: Je[li nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa�

komputer. Mo}esz równie} u}y� identyfikatora produktu lub r�cznie znale{� model komputera.

3. Kliknij pozycj� Sterowniki i pliki do pobrania. RozwiE pozycj� Znajd{ sterowniki.

4. Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

5. Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycj� BIOS.

6. Wybierz najnowsz� wersj� systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra� plik z systemem BIOS na komputer.

7. Po zakoEczeniu pobierania przejd{ do folderu, w którym zostaC zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

8. Kliknij dwukrotnie ikon� pliku aktualizacji systemu BIOS i post�puj zgodnie z instrukcjami wy[wietlanymi na ekranie.

Wi�cej informacji na temat aktualizowania systemu BIOS komputera mo}na znale{� w bazie wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy u}yciu nap�du USB w systemie
Windows

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury >Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows=, aby pobra� najnowszy plik
programu instalacyjnego systemu BIOS.

2. Utwórz startowy no[nik USB. Wi�cej informacji mo}na znale{� w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/
support.

3. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy no[nik USB.

4. PodC�cz startowy no[nik USB do komputera, na którym ma zosta� wykonana aktualizacja systemu BIOS.

5. Uruchom ponownie komputer i naci[nij klawisz F12.
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6. Uruchom system z no[nika USB, korzystaj�c z menu jednorazowego rozruchu.

7. Wpisz nazw� pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naci[nij klawisz Enter.
Zostanie wy[wietlone okno narz�dzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Post�puj zgodnie z instrukcjami wy[wietlanymi na ekranie, aby ukoEczy� aktualizacj� systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w [rodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa� system BIOS na komputerze, na którym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nale}y
zapozna� si� z artykuCem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

System BIOS komputera mo}na zaktualizowa� przy u}yciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na
no[nik USB FAT32 oraz menu jednorazowego rozruchu dost�pnego pod F12.

Informacje na temat zadania

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mo}na uruchomi� w systemie Windows za pomoc� rozruchowego no[nika USB; mo}na te}
zaktualizowa� system BIOS za pomoc� menu jednorazowego rozruchu dost�pnego pod klawiszem F12.

Wi�kszo[� komputerów Dell wyprodukowanych po 2012 r. obsCuguje t� funkcj�. Mo}na to sprawdzi�, uruchamiaj�c system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu pod klawiszem F12 i sprawdzaj�c, czy jest dost�pna opcja >Aktualizacja
systemu BIOS=. Je[li opcja ta figuruje na li[cie, mo}na zaktualizowa� system BIOS w ten sposób.

UWAGA: Z tej funkcji mo}na korzysta� tylko w przypadku systemów, które maj� opcj� aktualizacji systemu BIOS w menu

jednorazowego rozruchu po naci[ni�ciu klawisza F12.

Aktualizowanie za pomoc� menu jednorazowego rozruchu

Aby zaktualizowa� system BIOS za pomoc� menu jednorazowego rozruchu pod klawiszem F12, przygotuj nast�puj�ce
elementy:

ï No[nik USB sformatowany w systemie plików FAT32 (no[nik nie musi by� urz�dzeniem rozruchowym).
ï Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gCównego no[nika

USB.
ï Zasilacz pr�du zmiennego podC�czony do komputera.
ï DziaCaj�ca bateria systemowa niezb�dna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nast�puj�ce czynno[ci, aby przeprowadzi� aktualizacj� systemu BIOS za pomoc� menu F12:

OSTRZE{ENIE: Nie wyC�czaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Je[li wyC�czysz komputer, jego

ponowne uruchomienie mo}e nie by� mo}liwe.

Kroki

1. WyC�cz komputer i podC�cz do niego no[nik USB z plikiem aktualizacji.

2. WC�cz komputer i naci[nij klawisz F12, aby uzyska� dost�p do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoc� myszy lub
klawiszy strzaCek zaznacz opcj� aktualizacji systemu BIOS, a nast�pnie naci[nij klawisz Enter.
Zostanie wy[wietlone menu narz�dzia aktualizacji systemu BIOS.

3. Kliknij pozycj� Aktualizuj z pliku.

4. Wybierz zewn�trzne urz�dzenie USB.

5. Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nast�pnie naci[nij przycisk Prze[lij.

6. Kliknij opcj� Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi si� ponownie, aby zaktualizowa� system BIOS.

7. Po zakoEczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi si� ponownie.
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HasCo systemowe i hasCo konfiguracji systemu
Tabela 31. HasCo systemowe i hasCo konfiguracji systemu 

Typ hasCa Opis

HasCo systemowe HasCo, które nale}y wprowadzi�, aby zalogowa� si� do
systemu.

HasCo konfiguracji systemu HasCo, które nale}y wprowadzi�, aby wy[wietli� i modyfikowa�
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mo}na utworzy� hasCo systemowe i hasCo konfiguracji systemu.

OSTRZE{ENIE: HasCa stanowi� podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZE{ENIE: Je[li komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne mog� uzyska�

dost�p do przechowywanych w nim danych.

UWAGA: Funkcja hasCa systemowego i hasCa dost�pu do ustawieE systemu jest wyC�czona.

Przypisywanie hasCa konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasCa systemowego lub hasCa administratora jest mo}liwe tylko wtedy, gdy hasCo ma stan Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi� program konfiguracji systemu BIOS, naci[nij klawisz F2 niezwCocznie po wC�czeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcj� Zabezpieczenia i naci[nij klawisz Enter.
Zostanie wy[wietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcj� HasCo systemowe/administratora i wprowad{ hasCo w polu Wprowad{ nowe hasCo.

HasCo systemowe musi speCnia� nast�puj�ce warunki:
ï HasCo mo}e zawiera� do 32 znaków.
ï Co najmniej jeden znak specjalny: "( ! " # $ % & ' * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | } )"
ï Cyfry od 0 do 9.
ï Wielkie litery od A do Z.
ï MaCe litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wcze[niej hasCo systemowe w polu Potwierd{ nowe hasCo i kliknij OK.

4. Naci[nij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem.

5. Naci[nij klawisz Y, aby zapisa� zmiany.
Nast�pi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasCa systemowego i hasCa konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przyst�pieniem do usuwania lub zmiany hasCa systemowego i/lub hasCa konfiguracji nale}y si� upewni�, }e opcja
Stan hasCa jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je[li opcja Stan hasCa jest ustawiona na
Zablokowane, nie mo}na usun�� ani zmieni� istniej�cego hasCa systemowego lub hasCa konfiguracji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi� program konfiguracji systemu, naci[nij klawisz F2 niezwCocznie po wC�czeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcj� Zabezpieczenia systemu i naci[nij klawisz Enter.
Zostanie wy[wietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij si�, }e dla opcji Stan hasCa jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcj� HasCo systemowe, zmieE lub usuE istniej�ce hasCo systemowe, a nast�pnie naci[nij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcj� HasCo konfiguracji systemu, zmieE lub usuE istniej�ce hasCo konfiguracji systemu, a nast�pnie naci[nij
klawisz Enter lub Tab.

UWAGA: W przypadku zmiany hasCa systemowego i/lub hasCa konfiguracji nale}y ponownie wprowadzi� nowe hasCo po

wy[wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasCa systemowego i/lub hasCa konfiguracji nale}y potwierdzi� usuni�cie po

wy[wietleniu monitu.

5. Naci[nij klawisz Esc. Zostanie wy[wietlony monit o zapisanie zmian.

6. Naci[nij klawisz Y, aby zapisa� zmiany i zamkn�� program konfiguracji systemu.
Nast�pi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawieE CMOS

Informacje na temat zadania

OSTRZE{ENIE: Wyczyszczenie ustawieE CMOS powoduje zresetowanie ustawieE systemu BIOS na komputerze.

Kroki

1. Zdejmij pokryw� doln�.

2. OdC�cz kabel baterii od pCyty gCównej.

3. Odczekaj minut�.

4. PodC�cz kabel baterii do pCyty gCównej.

5. Zamontuj pokryw� doln�.

Czyszczenie hasCa systemu BIOS (konfiguracji) i hasCa
systemowego

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasCa komputera lub systemu BIOS skontaktuj si� z dziaCem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/
contactdell.

UWAGA: Informacje na temat resetowania haseC systemu Windows lub aplikacji mo}na znale{� w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwi�zywanie problemów

Post�powanie ze sp�czniaCymi akumulatorami litowo-
jonowymi
Podobnie jak wi�kszo[� notebooków, notebooki firmy Dell s� wyposa}one w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajów jest
akumulator litowo-jonowy z mo}liwo[ci� Cadowania. Od kilku lat zyskaCy one na popularno[ci i s� powszechnie u}ywane w bran}y
elektronicznej, poniewa} konsumentom podobaj� si� smukCe urz�dzenia (zwCaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o dCugim czasie
eksploatacji baterii. Nieuchronn� konsekwencj� technologii litowo-jonowej jest mo}liwo[� sp�cznienia ogniw baterii.

Sp�czniaCe ogniwa mog� mie� wpCyw na wydajno[� notebooka. Aby unikn�� dalszych uszkodzeE obudowy urz�dzenia lub jego
wewn�trznych podzespoCów, nale}y zaprzesta� korzystania z notebooka i rozCadowa� go przez odC�czenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Sp�czniaCych baterii nie nale}y u}ywa�, lecz jak najszybciej je wymieni� i prawidCowo zutylizowa�. Zalecamy skontaktowanie si�
z zespoCem wsparcia produktów firmy Dell w celu wymiany sp�czniaCej baterii w ramach obowi�zuj�cej gwarancji lub umowy
serwisowej. Mo}liwa jest wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazówki dotycz�ce post�powania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany s� nast�puj�ce:
ï Podczas obsCugi akumulatorów litowo-jonowych zachowaj ostro}no[�.
ï Nale}y rozCadowa� bateri� przed wyj�ciem go z systemu. Aby rozCadowa� bateri�, odC�cz zasilacz sieciowy od komputera

i korzystaj z systemu wyC�cznie na zasilaniu z baterii. Gdy urz�dzenie nie b�dzie si� wC�cza� po naci[ni�ciu przycisku
zasilania, bateria b�dzie caCkowicie rozCadowana.

ï Nie wolno zgniata�, upuszcza� lub uszkadza� baterii ani jej przebija�.
ï Nie wolno wystawia� baterii na dziaCanie wysokiej temperatury ani rozmontowywa� jej ani jej ogniw.
ï Nie nale}y naciska� powierzchni baterii.
ï Nie wygina� baterii.
ï Nie nale}y u}ywa� }adnych narz�dzi do podwa}ania lub naciskania baterii.
ï Je[li sp�czniaCej baterii nie mo}na wyj�� z urz�dzenia, nie nale}y próbowa� na siC� jej uwolni�, poniewa} przebicie, wygi�cie

lub zmia}d}enie baterii mo}e by� niebezpieczne.
ï Nie nale}y podejmowa� prób ponownego monta}u uszkodzonej lub sp�czniaCej baterii w notebooku.
ï Sp�czniaCe baterie obj�te gwarancj� nale}y zwróci� do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym

przez firm� Dell) w celu zachowania zgodno[ci z przepisami transportowymi. Sp�czniaCe baterie nieobj�te gwarancj� nale}y
zutylizowa� w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska� pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj si� z zespoCem pomocy
firmy Dell Support pod adresem https://www.dell.com/support.

ï Uwaga: u}ycie baterii innej firmy ni} Dell lub niezgodnej z urz�dzeniem mo}e zwi�kszy� ryzyko po}aru lub wybuchu. Do
wymiany nale}y u}ywa� wyC�cznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, która jest przeznaczona do pracy z komputerem
firmy Dell. W posiadanym komputerze nie wolno u}ywa� baterii pochodz�cych z innych komputerów. Zawsze nale}y
kupowa� oryginalne baterie dost�pne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposób dostarczane przez firm� Dell.

Akumulatory litowo-jonowe mog� p�cznie� z ró}nych przyczyn, takich jak czas u}ytkowania, liczba cykli Cadowania lub
nara}enie na dziaCanie wysokiej temperatury. Aby uzyska� wi�cej informacji na temat zwi�kszania wydajno[ci i }ywotno[ci
baterii notebooka oraz zminimalizowania ryzyka wyst�pienia problemu, wyszukaj hasCo >bateria notebooka Dell= w bazie wiedzy
dost�pnej pod adresem www.dell.com/support.

Znajdowanie kodu Service Tag lub kodu obsCugi
ekspresowej komputera Dell
Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag lub kodem obsCugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotycz�ce
komputera Dell mo}na znale{�, wpisuj�c kod Service Tag lub kod obsCugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wi�cej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykuC Znajdowanie kodu Service Tag komputera.
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Dell SupportAssist 4 przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajno[ci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje caCo[ciowe sprawdzenie elementów sprz�towych. Przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajno[ci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewn�trznie przez
system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera opcje dotycz�ce okre[lonych urz�dzeE i grup urz�dzeE, które
umo}liwiaj�:
ï Uruchamianie testów automatycznie lub w trybie interaktywnym.
ï Powtarzanie testów.
ï Wy[wietlanie i zapisywanie wyników testów.
ï Wykonywanie wyczerpuj�cych testów z dodatkowymi opcjami oraz wy[wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych

awariach urz�dzeE.
ï Wy[wietlanie komunikatów o stanie z informacjami o pomy[lnym zakoEczeniu testów.
ï Wy[wietlanie komunikatów o bC�dach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprz�tu.

UWAGA: Testy niektórych urz�dzeE wymagaj� interwencji u}ytkownika. Podczas wykonywania testów diagnostycznych nie

nale}y odchodzi� od terminala.

Aby uzyska� wi�cej informacji, zobacz artykuC 000180971 z bazy wiedzy.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego
wydajno[ci systemu SupportAssist

Kroki

1. WC�cz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie si� uruchamia� i zostanie wy[wietlone logo Dell, naci[nij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz opcj� Diagnostyka.

4. Kliknij strzaCk� w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy[wietlona strona gCówna diagnostyki.

5. Naci[nij strzaCk� w prawym dolnym rogu, aby przej[� na stron� zawieraj�c� list�.
Zostan� wy[wietlone wykryte elementy.

6. Je[li chcesz wykona� test okre[lonego urz�dzenia, naci[nij klawisz Esc, a nast�pnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma�
wykonywany test diagnostyczny.

7. Wybierz urz�dzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemów zostan� wy[wietlone kody bC�dów.
Zanotuj wy[wietlone kody bC�dów oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj si� z firm� Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narz�dzie diagnostyczne, które poprawia dokCadno[� diagnostyki wbudowanego kontrolera pCyty gCównej
(EC).

UWAGA: Autotest M-BIST mo}na r�cznie zainicjowa� przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

UWAGA: Aby zainicjowa� test M-BIST, komputer musi by� wyC�czony. Mo}e by� podC�czony do zasilania sieciowego lub

korzysta� tylko z baterii.
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1. Aby rozpocz�� test M-BIST, naci[nij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Dioda LED baterii mo}e by� w dwóch stanach:

a. Nie [wieci: nie wykryto problemu z pCyt� gCówn�.
b. [wieci bursztynowo: wykryto problem z pCyt� gCówn�.

3. W razie awarii pCyty gCównej dioda LED stanu baterii b�dzie miga� przez 30 sekund, wskazuj�c bC�d za pomoc� jednego
z poni}szych kodów:

Tabela 32. Kody lampek diagnostycznych 

Wzór migania Mo}liwy problem

[wiatCo bursztynowe BiaCy

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilaj�cej wy[wietlacza
LCD

1 1 Awaria wykrywania moduCu TPM

2 4 Awaria pami�ci RAM

4. Je[li test nie wyka}e awarii pCyty gCównej, na wy[wietlaczu zaczn� si� kolejno pojawia� kolory zgodnie z opisem w sekcji
LCD-BIST. Potrwa to 30 sekund, a nast�pnie komputer si� wyC�czy.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodów bC�dów za pomoc� pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia si�
podczas testu POST. Test L-BIST sprawdza szyn� zasilania ekranu LCD. Je[li zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli
nie dziaCa obwód L-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod bC�du [2, 8] lub [2, 7].

UWAGA: Je[li test L-BIST zakoEczy si� niepowodzeniem, LCD-BIST nie mo}e dziaCa�, poniewa} ekran LCD nie jest zasilany.

WywoCanie testu L-BIST:

1. Naci[nij przycisk zasilania, aby uruchomi� komputer.
2. Je[li komputer nie uruchamia si� normalnie, spójrz na wska{nik LED stanu baterii:

ï Je[li lampka LED stanu baterii bCyska kodem bC�du [2, 7], kabel wy[wietlacza mo}e nie by� prawidCowo podC�czony.
ï Je[li lampka stanu baterii bCyska kodem bC�du [2, 8], wyst�piC bC�d szyny zasilania LCD na pCycie gCównej i do wy[wietlacza

LCD nie zostaCo doprowadzone zasilanie.
3. W przypadku, gdy jest wy[wietlany kod bC�du [2, 7], sprawd{, czy kabel wy[wietlacza jest prawidCowo podC�czony.
4. W przypadku wykazywania kodu bC�du [2, 8] nale}y wymieni� pCyt� gCówn�.

Wbudowany autotest wy[wietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maj� wbudowane narz�dzie diagnostyczne, które pomaga ustali�, czy odbiegaj�ce od normy dziaCanie
ekranu jest wynikiem problemu z ekranem LCD, czy te} ustawieE karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrze}enia nieprawidCowo[ci na ekranie (np. migotania, znieksztaCcenia obrazu, problemów z jasno[ci�,
niewyra{nego lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania kolorów) dobrze jest wyizolowa� problem
z ekranem LCD za pomoc� wbudowanego testu BIST.

WywoCanie testu BIST wy[wietlacza LCD

1. WyC�cz zasilanie notebooka firmy Dell.
2. OdC�cz wszystkie urz�dzenia peryferyjne podC�czone do notebooka. PodC�cz zasilacz sieciowy (Cadowark�) do notebooka.
3. Upewnij si�, }e ekran jest czysty (brak cz�steczek kurzu na powierzchni ekranu).
4. Naci[nij i przytrzymaj klawisz D i wC�cz notebooka w celu wej[cia do wbudowanego autotestu wy[wietlacza LCD (BIST).

Trzymaj wci[ni�ty klawisz D a} do chwili uruchomienia systemu.
5. Ekran b�dzie wy[wietlaC jednokolorowy obraz, zmieniaj�c kolory kolejno na biaCy, czarny, czerwony, zielony i niebieski

(dwukrotnie).
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6. Nast�pnie zostan� wy[wietlone kolory biaCy, czarny i czerwony.
7. Uwa}nie sprawd{, czy na ekranie nie ma nieprawidCowo[ci (linii, rozmytych kolorów lub znieksztaCceE).
8. Po wy[wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wyC�czy si�.

UWAGA: Narz�dzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wy[wietlacza,

oczekuj�c dziaCania u}ytkownika w celu potwierdzenia prawidCowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne
Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i Cadowania baterii.

Ci�gCe biaCe [wiatCo 4 zasilacz jest podC�czony, a poziom naCadowania baterii wynosi powy}ej 5%.

Bursztynowe [wiatCo 4 komputer jest zasilany z baterii, którego poziom naCadowania wynosi poni}ej 5%.

Nie [wieci
ï Komputer jest podC�czony do zasilacza, a bateria jest w peCni naCadowana.
ï Komputer jest zasilany z baterii, której poziom naCadowania wynosi powy}ej 5%.
ï Komputer jest w stanie u[pienia, hibernacji lub jest wyC�czony.

Bursztynowa, migaj�ca lampka stanu baterii oraz sygnaCy d{wi�kowe sygnalizuj� bC�dy.

Na przykCad lampka stanu baterii miga dwa razy [wiatCem bursztynowym, potem nast�puje pauza, a nast�pnie [wiatCem biaCym
trzy razy, a potem nast�puje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wyC�czenia komputera. Oznacza ona brak pami�ci
lub pami�ci RAM.

Poni}sza tabela przedstawia ró}ne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powi�zane problemy.

Tabela 33. Systemowe lampki diagnostyczne 

Wzór migania

Opis problemu[wiatCo bursztynowe BiaCy

1 1 Awaria wykrywania moduCu TPM

1 2 Nienaprawialny bC�d SPI Flash

1 3 Zwarcie w kablu zawiasu OCP1

1 4 Zwarcie w kablu zawiasu OCP2

1 5 EC nie mo}e zaprogramowa�
bezpiecznika i-Fuse

1 6 Ogólny kod wy[wietlany w razie
nieprzetworzonego bC�du kodu EC

1 7 Pami�� flash bez funkcji RPMC
w systemie z wC�czon� funkcj� Boot

Guard

2 1 Awaria procesora

2 2 Awaria pCyty gCównej, która obejmuje
awari� systemu BIOS lub bC�d pami�ci

ROM

2 3 Nie wykryto pami�ci operacyjnej (RAM)

2 4 Awaria pami�ci RAM

2 5 Zainstalowano nieprawidCowy moduC
pami�ci.

2 6 BC�d pCyty gCównej / chipsetu

2 7 Awaria wy[wietlacza LCD (komunikat
systemu SBIOS)
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Tabela 33. Systemowe lampki diagnostyczne (cd.)

Wzór migania

Opis problemu[wiatCo bursztynowe BiaCy

2 8 Awaria wy[wietlacza LCD (wykrycie
awarii szyny zasilaj�cej przez system EC)

3 1 Awaria baterii CMOS

3 2 Awaria karty lub chipa wideo/PCI

3 3 Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania
systemu BIOS

3 4 Obraz przywracania systemu BIOS jest
nieprawidCowy

3 5 Awaria szyny zasilaj�cej

3 6 System SBIOS wykryC uszkodzenie
pami�ci Flash.

3 7 UpCyn�C limit czasu oczekiwania na
odpowied{ ME na komunikat HECI.

UWAGA: Migaj�ce w sekwencji 3-3-3 lampki LED klawiszy Lock (Caps Lock lub Num Lock), lampka LED przycisku zasilania

(bez czytnika linii papilarnych) i diagnostyczna lampka LED wskazuj� bC�d wprowadzania danych podczas testu panelu LCD

w ramach diagnostyki wydajno[ci systemu przed rozruchem za pomoc� narz�dzia Dell SupportAssist.

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest u}ywana.

ï BiaCa, stale zapalona 4 kamera jest w u}yciu.
ï WyC�czona 4 kamera nie jest w u}yciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wC�czony czy wyC�czony.

ï BiaCa, stale zapalona 4 klawisz Caps Lock jest wC�czony.
ï WyC�czona 4 klawisz Caps Lock jest wyC�czony.

Przywracanie systemu operacyjnego
Je[li komputer nie jest w stanie uruchomi� systemu operacyjnego nawet po kilku próbach, automatycznie uruchamia si�
narz�dzie Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narz�dzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell
z systemem operacyjnym Windows. SkCada si� ono z narz�dzi uCatwiaj�cych diagnozowanie i rozwi�zywanie problemów, które
mog� wyst�pi� przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umo}liwia zdiagnozowanie problemów ze sprz�tem,
napraw� komputera, wykonanie kopii zapasowej plików lub przywrócenie komputera do stanu fabrycznego.

Narz�dzie mo}na równie} pobra� z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwi�zywa� problemy z komputerem, gdy nie
mo}na uruchomi� podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprz�tu.

Wi�cej informacji na temat narz�dzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik u}ytkownika narz�dzia Dell

SupportAssist OS Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nast�pnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)
Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umo}liwia u}ytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrócenie
dziaCania systemów Dell w przypadku problemów z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposób
resetowania zegara (przy u}yciu zworki) nie jest dost�pny w tych modelach.

Aby zresetowa� zegar czasu rzeczywistego, wyC�cz komputer i podC�cz go do zasilania sieciowego. Naci[nij i przytrzymaj
przycisk zasilania przez

30335 sekund
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. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje no[ników kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych
Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwi�zywa� problemy, które mog� wyst�pi� w systemie Windows. Firma Dell
oferuje ró}ne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wi�cej informacji zawiera sekcja
Opcje no[ników kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urz�dzeniach Dell.

Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Je[li komputer nie ma dost�pu do Internetu z powodu problemów z C�czno[ci� Wi-Fi, spróbuj wyC�czy� i wC�czy� kart� Wi-Fi.
W tej procedurze opisano sposób wyC�czania i wC�czania karty Wi-Fi:

UWAGA: Niektórzy dostawcy usCug internetowych (ISP) dostarczaj� modem z routerem jako urz�dzenie typu combo.

Kroki

1. WyC�cz komputer.

2. WyC�cz modem.

3. WyC�cz router bezprzewodowy.

4. Poczekaj 30 sekund.

5. WC�cz router bezprzewodowy.

6. WC�cz modem.

7. WC�cz komputer.

RozCadowywanie Cadunków elektrostatycznych
(twardy reset)

Informacje na temat zadania

Aadunki elektrostatyczne pozostaj� w komputerze nawet po jego wyC�czeniu i wyj�ciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczeEstwa i ochrony delikatnych podzespoCów elektronicznych w komputerze nale}y rozCadowa�
Cadunki elektrostatyczne przed przyst�pieniem do wymontowywania lub instalowania elementów w komputerze.

RozCadowanie Cadunków elektrostatycznych, nazywane równie} wykonywaniem >twardego resetu=, jest równie} cz�sto
stosowane podczas rozwi�zywania problemów, je[li komputer nie wC�cza si� lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby rozCadowa� Cadunki elektrostatyczne (przeprowadzi� twardy reset), wykonaj nast�puj�ce czynno[ci:

Kroki

1. WyC�cz komputer.

2. OdC�cz zasilacz od komputera.

3. Zdejmij pokryw� doln�.

4. Wyjmij bateri�.

5. Naci[nij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usun�� pozostaCe Cadunki elektrostatyczne.

6. Zainstaluj bateri�.

7. Zainstaluj pokryw� doln�.

8. Nast�pnie podC�cz zasilacz do komputera.

9. WC�cz komputer.
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UWAGA: Wi�cej informacji na temat przeprowadzania twardego resetu mo}na znale{� w bazie wiedzy pod adresem

www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firm� Dell

Narz�dzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska� informacje i pomoc dotycz�c� korzystania z produktów i usCug firmy Dell, mo}na skorzysta� z nast�puj�cych

zasobów internetowych:

Tabela 34. Narz�dzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania 

Narz�dzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobów

Informacje o produktach i usCugach firmy Dell www.dell.com

Aplikacja My Dell

Rysunek 2. Aplikacja My Dell

Porady

Rysunek 3. Porady

Kontakt z pomoc� techniczn� W usCudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nast�pnie naci[nij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dost�p do najwa}niejszych rozwi�zaE, diagnostyki,

sterowników i plików do pobrania, a tak}e filmów,

podr�czników i dokumentów z informacjami dotycz�cymi

danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obsCugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotycz�ce

komputera Dell mo}na znale{�, wpisuj�c kod Service Tag lub

kod obsCugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wi�cej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag

zawiera artykuC Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

ArtykuCy z bazy wiedzy firmy Dell 1. Przejd{ do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w górnej cz�[ci strony pomocy technicznej

wybierz opcj� Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz sCowo

kluczowe, temat lub numer modelu, a nast�pnie kliknij

lub stuknij ikon� wyszukiwania, aby wy[wietli� powi�zane

artykuCy.

Kontakt z firm� Dell

Aby skontaktowa� si� z dziaCem sprzeda}y, pomocy technicznej lub obsCugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

11

112 Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firm� Dell

https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell


UWAGA: Dost�pno[� usCug ró}ni si� w zale}no[ci od produktu i kraju, a niektóre z nich mog� by� niedost�pne w Twoim

kraju b�d{ regionie.

UWAGA: Je[li nie masz aktywnego poC�czenia z Internetem, informacje kontaktowe mo}esz znale{� na fakturze,

w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktów firmy Dell.
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