KARTA GWARANCYJNA

1. Rzecz objeta gwarancja

Model produktu: YANOSIK: RS, GTR, GTM, XS, Connect,
Alert

Numer seryjny:

Data sprzedazy:

2. Gwarant

Neptis S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Pigtkowska 161,
60-650 Poznan), ktérej dokumentacje przechowuje Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000447152, NIP 9721187720, e-mail:
serwis@yanosik.pl,

Potrzebna Ci karta
gwarancyjna?

Wyrwij jg ze Srodka,
jak kartke z zeszytu.




3. Tres¢ gwarancji

1) Gwarant udziela gwarangji jakosci na oferowane
przez siebie produkty marki Yanosik.

2) Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Gwarancja nie
obejmuje produktéow i ustug podmiotéw trzecich
zwigzanych z korzystaniem z rzeczy, w szczegdlnosci
kart SIM i ustug telekomunikacyjnych. Gwarancja
obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w rzeczy sprzedanej, ktére ujawnig sie
w okresie gwarangji.

3) W ramach gwarancji Gwarant zapewnia mozliwo$¢
usuniecia wady fizycznej rzeczy - a gdy bedzie to
niemozliwe - wymiany rzeczy na wolng od wad.

4) Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziecia cztery)
miesigce kalendarzowe liczone od daty zakupu
rzeczy. Gwarancja obowigzuje tylko na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wydtuza
sig¢ o czas naprawy liczony od dnia doreczenia
rzeczy Gwarantowi do dnia zwrotnego doreczenia
naprawionej rzeczy uprawnionemu. W razie wymiany
rzeczy na wolng od wad okres gwarancji zaczyna
biec na nowo od dnia jej doreczenia uprawnionemu.
W przypadku wymiany tylko niektérych czescirzeczy (jej
podzespotéw) okres gwarancji na te czesci (podzespoty)
wynosi jeden rok kalendarzowy i rozpoczyna biec od
dnia doreczenia rzeczy uprawnionemu.

5) W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy
przedsigbiorcami na podstawie art.558 § 1 k.c.:

a) wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego
z tytutu rekojmi,

b) okres gwarancji wynosi 12 miesiecy

6) Jezeli uprawniony korzysta z odptatnych
ustug  abonamentowych  Gwaranta  zwigzanych
z korzystaniem z rzeczy, okres Swiadczenia tych ustug
wydtuza sie nieoptatnie o czas naprawy gwarancyjnej.

4. Wykonywanie uprawnien gwarancyjnych

1) Uprawniony realizuje uprawnienia z gwarancji
zgodnie z obowiagzujgcg u Gwaranta procedurg RMA



(Return Merchandise Authorization), dostepng pod
adresem: www.yanosik.pl/wsparcie

2) Serwis gwarancyjny realizowany jest przez Gwaranta
lub autoryzowane przez niego punkty serwisowe.
Gwarant udziela informacji o punktach serwisowych
i podaje je do wiadomosci na stronie internetowej
prowadzonej pod adresem: www.yanosik.pl/wsparcie.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie gwarancyjne w terminie
14 dni od daty dostarczenia zgtoszenia wraz z rzecza,
ktorej zgtoszenie dotyczy. Odmawiajac uznania
zgtoszenia Gwarant odsyta rzecz uprawnionemu.
Uznajgc zgtoszenie Gwarant przekazuje rzecz do
naprawy lub wymienia rzecz na wolng od wad.

3) Czas naprawy wynosi 7 dni roboczych. Czas naprawy
moze ulec wydtuzeniu z uwagi na zakres czynnosci
serwisowych, w tym konieczno$¢ sprowadzenia
czesci zamiennych i podzespotéw od producentéw
zagranicznych. Gwarant informuje uprawnionego
o przewidywanym wydtuzeniu czasu naprawy.

5. Wylaczenia i utrata uprawnien
gwarancyjnych

1) Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych rzeczy, w szczegdlnosci
spowodowanych przez jej uzytkownika, takich jak
upadek, zalanie, dziatanie $rodkéw chemicznych lub
zanieczyszczen, dziatanie skrajnie wysokich lub niskich
temperatur;

b) uszkodzen rzeczy wynikajacych z korzystania
z niej w sposéb sprzeczny z instrukcjg lub zaleceniami
sprzedawcy i producenta,

c) uszkodzen rzeczy wynikajacych z korzystania z niej
W sposob sprzeczny z przeznaczeniem.

2) Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne gdy rzecz
byta naprawiana przez podmiot inny niz Gwarant lub
jego punkt serwisowy, albo jedli taki podmiot ingerowat
w rzecz w jakikolwiek sposéb, w szczegélnosci naruszat
jej integralnos¢, rozmontowywat, zrywat plomby,
ingerowat w konstrukgje.

3) Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne
w przypadku ingerencji w numer seryjny widoczny



na rzeczy, w szczegdlnosci w przypadku zmiany tego
numeru albo jego usuniecia.

6. Odptatne ustugi serwisowe

Niezaleznie od ustug gwarancyjnych Gwarant oferuje
takze odptatne ustugi serwisowe, takie jak: usuwanie
usterek,  konfiguracja, ~wymiana  podzespotow,
czyszczenie i konserwacja. Odptatne ustugi serwisowe
$wiadczone sg zgodnie z aktualng ofertg Gwaranta
po uprzednim przedstawieniu oferty uprawnionemu
i wyraznym zleceniu ich wykonania.

7. Postanowienia koncowe

1) Prawem wiasciwym do interpretacji postanowien
Gwarancji i prowadzenia sporéw z nig zwigzanych
jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie znajdg wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2) Konsumenci, ktéry zakupili rzecz przez Internet,
mogg sktada¢ skargi w celu pozasgdowego rozwigzania
sporéw ze sprzedajgcym za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/
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