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Informacje dotyczace gwarancji
$ . u 2
o

1. Gwarancja obejmuje wady lub uszkodzenia czesci produktu powstate w procesie produkeyjnym. W oméwionych ponizej
przypadkach wadliwe lub uszkodzone czesci zostang naprawione lub wymienione przez firme DeepCool po ich sprawdzeniu i
ocenie. Jesli ponizsze warunki nie zostang spetnione, zadne wady ani uszkodzenia czesci produktu nie zostang objete
gwarancjg:

= Produkt byt uzytkowany w normalny sposob, zgodnie z instrukcjg obstugi i nie byt niewtasciwie uzywany ani nadmiernie
obcigzany, a takze nie byt uzywany do nieodpowiednich zastosowar (na przyktad: uzywanie do testowania urzadzen).

= Uszkodzenia nie zostaly spowodowane przez dziatania natury (na przyktad: piorun, wstrzas, przepiecie, pozar, trzesienie
ziemi, powddz, $niezyca, huragan, owady, atak ze strony zwierzat itp.)

= Produkt nie byt demontowany, modyfikowany ani naprawiany przez nieuprawniong osobe. Komponenty nie zostaty
wymontowane ani zastgpione.

= Naklejka petnigca funkcje zabezpieczenia gwarancyjnego produktu nie zostata usunieta ani uszkodzona.

2. Zakres odpowiedzialnosci firmy DeepCool w okresie obowigzywania gwarancji jest ograniczony do aktualnej wartosci
rynkowej produktu (aktualna wartosc rezydualna produktu nie obgjmuje kosztu przewozu, kosztdw obstugi itp.). Firma
DeepCool nie jest zobowigzana do wyptaty zadnego odszkodowania za inne straty poniesione w wyniku uzytkowania tego
produktu.

3. Firma DeepCool jest zobowigzana do naprawy lub wymiany wadliwych produktéw w okresie obowigzywania gwarancji. W
Zzadnym wypadku firma DeepCool nie bedzie jednak zobowigzana do wyptaty odszkodowarn za jakiekolwiek straty (w tym m.in.
uszkodzenie danych, straty biznesowe, utrata zyskéw, przypadkowa lub posrednia utrata mozliwosci uzywania produktu,
straty spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub zaniedbaniem ze strony uzytkownika, niezaleznie od tego, czy mozna
byto je przewidziec¢ lub czy firma DeepCool powiadomita z wyprzedzeniem o mozliwosci wystapienia takich szkdd, ale
uzytkownik pomimo tego naruszyt warunki gwarancji) powstate w wyniku sprzedazy, zakupu lub uzytkowania tego produktu.
4. Klauzula gwarancyjna dotyczy wylgcznie pierwotnego nabywey, ktéry kupit produkt od autoryzowanego dystrybutora lub
przedstawiiciela firmy DeepCool. Nie obowigzuje w przypadku nabywey, ktory kupit produkt uzywany.

5. W celu ochrony wiasnych praw nalezy zachowac i okaza¢ dowdd zakupu (paragon lub faktura). Dowdd ten musi zawierac
wyrazng date zakupu, na podstawie ktorej okreslany jest okres gwarancyjny.

Pomoc techniczna i serwis

W razie jakichkolwiek pytan lub problemdw w okresie obowigzywania gwarancji nalezy
skontaktowac sie z autoryzowanym dystrybutorem lub przedstawicielem firmy DeepCool albo
przejsc do oficjalnej witryny: https://www.deepcool.com/support. Kontaktujgc sie z zespotem
pomocy technicznej firmy DeepCool, nalezy opisac szczegétowo problem i przedstawic dowod
zakupu. Dziekujemy za zakup produktow firmy DeepCool.

Uzytkownik jest proszony o:

= Przedstawienie dowodu zakupu z wyraZnie widoczng datg zakupu i wyszczegolnionym
zakupionym produktem.

* Poniesienie kosztu transportu w przypadku wysytki wadliwego produktu do autoryzowanego
dystrybutora lub przedstawiciela firmy DeepCool (facznie z optatg za przesytke tranzytowa).
Autoryzowany dystrybutor lub przedstawiciel firmy DeepCool poniesie natomiast koszt zwrotu
naprawionego produktu do uzytkownika (tacznie z optata za przesytke tranzytows).

= Przejscie na strone https://www.deepcool.com/support w celu uzyskania informacji
dotyczacych innych nierozwigzanych problemoéw. W oficjalnej witrynie firmy DeepCool
publikowane sa takze zaktualizowane warunki gwarancji.
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