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Szanowni Panstwo

Dziekujemy za okazane zaufanie i wybdr produktdw marki Hisense.
JesteSmy przekonani, ze zakupiony przez Panstwa produkt spetni
poktadane w nim oczekiwania.

W celu zapewnienia poprawnej i bezpiecznej eksploatacii
urzgdzenia, prosimy rdwniez 0 uwazne zapoznanie sie z instrukcjg
obstugi. W Hisense uwazamy, ze oferowane produkty powinny
poprawiac jakosS¢ i wygode zycia. Dlatego naszym nadrzednym
celemjestudostepnianie najnowszych technologiikazdemu w postaci
dobrze przemyslanych i profesjonalnie wykonanych produktow.

Generalnym importerem urzgdzen marki Hisense na rynku polskim
jest Gorenje Polska Sp. z 0.0.

Jeszcze raz dziekujemy za dotgczenie do rodziny Hisense.
Zyczymy mitego korzystania z produktul!

Pozdrawiamy
Zespot Hisense



WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja jakosci dotyczy kompletnych urzgdzen Kkli-
matyzacyjnych marki Hisense segmentu RAC i LCAC.
Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancjg ja-
kosci produktu marki Hisense na zasadach okreslonych
ponizej. Gwarancja jakosci produktu obowigzuje wy-
tgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i doty-
czy produkiu zakupionego na jej terytorium. Obowigz-
ki gwaranta wynikajgce z ninigjszej gwarancji jakosci
wykonuje Sprzedawca/Instalator wymieniony w karcie
gwarancyjnej w rubryce dane Sprzedawcy/Instalatora.
Ponadto nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zaku-
pu produktu wydany przez Sprzedawce/Instalatora.

Zasady ogdlne:

1. W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwaran-
cji ujawni sie wada produkcyjna, spowodowana
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyj-
nymi urzgdzenia, skutkujgca brakiem jego pro-
widtowego dziatania tj. dziataniem niezgodnym
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, okre-
Slonymi w specyfikacji technicznej i/lub instrukcji obb-
stugi urzgdzenia, Gwarant zobowigzuje sie, zgodnie
z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, do
bezptatnej naprawy urzgdzenia. Gwarancja za-
pewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne.

2. Gwarancja na urzgdzenie przystuguje w terminie
36 miesiecy, liczonym od daty uruchomienia urzg-
dzenia, ktére nie powinno nastgpi¢ pdzniej niz na
6 miesiecy od daty sprzedazy urzgdzenia widnie-
jgcej na dowodzie zakupu. Jezeli faktyczna data
uruchomienia nastgpi pdzniej niz na 6 miesiecy
od daty sprzedazy urzgdzenia widniejgcej na do-
wodzie zakupu przyjmuje sie, ze data uruchomie-
nia miata miejsce na 6 miesiecy od daty sprzedazy
urzgdzenia.

3.  Wydtuzenie okresu gwarancji na wybrane urzgdze-
nie do 48-60 miesiecy przystuguje po rejestraciji urza-
dzenia na stronie internetowej na zasadach okre-
Slonych w odrebnych regulaminach.

4. Warunkiem skorzystania przez kupujgcego z upraw-
nien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jakosci jest
posiadanie:

e oryginatu dowodu zakupu produktu,

e oryginatu wypetnionej karty.
Wypetniona karta gwarancyjna powinna zawierac,
w szczegdlnosci nastepujgce informacje:

a. zestawienie produktéw wraz z numerami seryj-

nymi poszczegolnych urzqdzen,
b. dane oraz pieczec sprzedawcy,
c. pieczec firmy dystrybucyjnej,
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dane oraz piecze¢ instalatora,

dane kupujgcego,

date sprzedazy produktu,

date uruchomienia produktu,

informacje o przeglgdach konserwacyjnych
jezeli takie zostaty wykonane, ze wskazaniem:
e danych podmiotu, ktéry ich dokonat,

e daty przeprowadzenia,

e zakresu czynnosci.

Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z upraw-
nien wynikajgcych z niniejszej Gwarancji jest wy-
konywanie co najmniej 2 razy w roku odptatnego
przeglgdu konserwacyjnego, ktéry moze by¢ zre-
alizowany tylko przez Autoryzowanych Partneréw
w zakresie Instalacji i Serwisu (w skrocie APIS). Prze-
glady konserwacyjne sq w catosci odptatne; od-
ptatno$¢ wynika z cennika APIS. Przeglad ten musi
by¢ udokumentowany wpisem w karcie gwaran-
cyjnej, zgodnie z pkt 4, ust. h niniejszej karty gwaran-
cyjnej.

Obowiagzki Gwaranta wynikajgce z niniejszej gwa-
rancji wykonuje wyszczegolniony w karcie gwaran-
cyjnej instalator/uruchamiagjgcy.

W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego na-
lezy zwrocic sie bezpodrednio do firmy wyszczegdl-
nionej w niniejszej karcie gwarancyjnej, w rubryce
.Dane instalatora/uruchamiajgcego”.

W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego, firma wy-
konujgca ustuge w ramach gwarancji, w obecnosci
uzytkownika przeprowadzi diagnoze oraz sporzqdzi
Z przeprowadzonych czynnosci diagnostycznych
Karte Reklamaciji. Karta Reklamaciji bedzie okreslac
okolicznosci i mozliwe przyczyny usterki. W Karcie
Reklamacji wyszczegdlnione zostang uszkodzone
bgdz wadliwe elementy urzgdzenia, a Karta zosta-
nie podpisana przez przedstawiciela firmy wykonu-
jgcego ustuge gwarancyjng oraz uzytkownika.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia nie-
ograniczonego dostepu do urzadzenia celem jego
diagnostyki oraz ewentualnej naprawy w wypad-
ku stwierdzenia istnienia usterki. Brak zapewnienia
odpowiedniego dostepu do urzgdzenia stanowi
podstawe do odmowy uznania zgtoszonego przez
niego roszczenia.

Naprawa gwarancyjna  zostanie  zrealizowana
w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia
zgtoszenia gwarancyjnego. Jednakze ftermin ten
moze ulec wydtuzeniu, jezeli wymagane bedzie
sprowadzenie czeSci zamiennych z zagranicy.
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Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci
przewidzionych w instrukcji obstugi, do ktérych
wykonywania zobowigzany jest uzytkownik we
witasnym zakresie i na witasny koszt, jak rdwniez
czynnosci objete odptatnymi przegladami konser-
wacyjnymi np. czyszczenia filtrdw i wymiennikdw
ciepta.

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie urzgdzenie
i nie stosuje sie jej do instalacji czynnika chtodnicze-
o, skroplin, zasilania i sterowania wykonywanych
przez firme instalujgca/uruchamicjgcaq.

Po ofrzymaniu niniejszego dokumentu gwarancyj-
nego, uzytkownik powinien upewnic sie, ze numer
seryjny urzgdzenia odpowiada numerowi seryjne-
mu wpisanemu do karty gwarancyjnej.

Gwarancja nie bedzie uwzgledniona, jezeli awaria
lub usterka urzgdzenia nie jest spowodowana przez
wade urzadzenia, w szczegdlnosci zas kiedy awaria
lub usterka nastgpi z powodu:

a. nieprawidtowego montazu, niezgodnego
z instrukcjg obstugi oraz instrukcjq instalaciji
urzgdzenia,

b. niewtasciwego uzytkowania lub naduzywania
urzgdzenia przez uzytkownika lub osoby frze-
cie, w szczegdlnosci niedbatosci, stosowania
i uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z instruk-
cjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,
jak réwniez stosowania niewtasciwych mate-
riatdéw eksploatacyjnych (np. filtréow),

c. przerdbek, napraw lub zmian konsfrukcyjnych
dokonanych samodzielnie lub przez podmiot
do tego nieuprawniony,

d. nieprawidtowosci w instalacji czynnika chtod-
niczego, odprowadzania skroplin, zasilania
elektrycznego oraz uszkodzen urzqdzen po-
wstatych w ich nastepstwie,

e. mechanicznych i fermicznych uszkodzen
urzgdzenia spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem uzytkownika albo osoby trze-
ciej,

f.  niewtasciwie dziatajgcej instalacji zasilania
energetycznego i/lub zaktdcen jej funkcjono-
wania,

g. transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci
te dokonata firma instalacyjna we wtasnym
zakresie,

h. niewykonania lub niewtasciwego wykona-
nia czynnosci eksploatacyjnych nalezgcych
do uzytkownika i wynikajgcych z instrukcji ob-
stugi urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenia
dziatania lub programowania ustawien,

i. pozaru, powodz, uderzenia pioruna, iNnnych
klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie ma-
jacych zwigzku z dziataniem urzgdzenia, ko-
rozji powstatej na skutek montazu w miejscu
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narozonym na oddziatywanie szczegdlnie
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
wojny, zamieszek i innych czynnikdw zewnetrz-
nych,

j.uszkodzen spowodowanych btednym dobo-
rem urzgdzen,

k. roszczen uzytkownika z tytutu parametrow
technicznych urzgdzenia, o ile sg zgodne z in-
formacjami podanymi przez producenta.

Wszelkie wadliwe elementy urzqdzenia, ktdrych wy-
miany dokonano w ramach naprawy gwarancyj-
nej stajg sie wtasnoscig Gorenje Polska Sp. z o. o.
Petnigcy obowigzki gwaranta odbiera takie czesci
od uzytkownika wpisujgc o tym wzmianke do Karty
Reklamacii.

Gorenje Polska Sp. z 0. 0. nie odpowiada wobec
nikogo za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzo-
dzenia wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce
w urzgdzeniu, jak rdwniez za inne szkody spowodo-
wane wadami takiego urzadzenia, w szczegdInosci
nie odpowiada za utracone korzysci.
Ograniczenia, okreslone w pkt. 14 ust. a), d), g) oraz
pkt. 15 powyzej nie dotyczg uzytkownikdw w zo-
kresie, w jakim nabyli urzgdzenia, jako konsumenci
w rozumieniu Art, 22(1) K.C.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej
Z umowq kupujgcemu z mocy prawa przystugujg
Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprze-
dawcy, a niniejsza gwarancja nie ma wptywu na fe
srodki ochrony prawne;..

Pieczec firmy dystrybucyjnej




DANE SPRZEDAWCY/INSTALATORA
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NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY

DATA URUCHOMIENIA

DANE INSTALATORA/URUCHAMIAJACEGO

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatacii.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DANE ODBIORCY/UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzqdzenie do eksploatacji oraz, ze zapoznatem/am sie

z freSciqg karty gwarancyjne;j.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA
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DANE PRODUKTOW

SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY URZADZENIA

1.
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PRZEGLADY KONSERWACYJNE

(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)




PRZEGLADY KONSERWACYJNE c.d.

Hisense

(Data konserwacii) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacii) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaciji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)

CZYNNOSCI SERWISOWE

DATA

OPIS

PIECZEC | PODPIS SERWISU




IMPORTER:

Gorenje Polska Sp. z 0.0.
ul. Poznanska 159
05-850 Ozardéw Mazowiecki

Hisense

https://pl.hisense.com/produkty/klimatyzatory



