GWARANCJA
Gwarancja

Producent (lub importer) zapewnia, ze produkt jest zgodny z wymogami prawnymi i spetnia odpowiednie normy techniczne.
Produkt posiada wtasciwosci, zawarte w dokumentacji produktowej, oczekiwane ze wzgledu na charakter towaru oraz wskazane w
reklamie prowadzonej przez producenta. Producent zapewnia, ze produkt nadaje sie do celéw konsumpcyjnych, do ktérych ma
zastosowanie lub do ktérych stosuje sie zwykle tego rodzaju produkt.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty otrzymania produktu przez konsumenta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh mechanicznych spowodowanych uzytkowaniem.

Prawo gwarancji za wady rzeczy nie przystuguje, jezeli klient wiedziat przed zakupem, ze produkt ma wade lub usterke lub sam ja
spowodowat.

Wadliwym akumulatorem w Swietle powyzszych warunkéw gwarangji jest akumulator o niesprawnym uktadzie elektronicznym (tzn.
nie komunikuje z jednostka bazowa, obwody tadujace lub roztadowujace sg uszkodzone itd.), albo wykazujgcy zwarcie wewnetrzne.
Pod wzgledem gwarangji nie mozna w zadnym wypadku uwazac za wade takich usterek czy zmian parametrow, jakie wynikaja ze
zwyktego uzywania i zuzycia produktu (na przyktad naturalny spadek pojemnosci).

Na akumulatory udziela sie gwarancji o dtugosci trwania 6 miesiecy. W $wietle powyzszych warunkéw gwarancji akumulator
swoim charakterem nalezy do materiatéw eksploatacyjnych, szczegoty zob. ,Materiaty eksploatacyjne”.

Materiaty eksploatacyjne
W przypadku materiatow eksploatacyjnych (akumulatory itp.), gwarantujemy zachowanie ich parametréw technicznych przez 6
miesiecy pod warunkiem, Ze nie zostaty one uszkodzone poprzez niewtasciwe uzytkowanie oraz nie uptynat okres ich zywotnosci.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach, w ktérych:

nie zostaty dotrzymane warunki w zakresie instalacji, obstugi oraz konserwacji produktu, wymienione w instrukcji obstugi
produktu,

awaria byta spowodowana mechanicznie, termiczne lub dotyczy chemicznych uszkodzen, nastgpita w wyniku zwarcia, zmian
napiecia sieci lub nieprawidtowej instalacji,

wada rzeczy wystagpita w wyniku dziatah osob trzecich,

wada rzeczy wystapita w wyniku kleski zywiotowej,

wada rzeczy wystgpita w wyniku nieodpowiedniej lub niewtasciwej konserwacji, niezgodnej z instrukcja obstugi, w tym wady
spowodowane przez wode i inne osady,

wystapity zmiany kolorystyki elementéw grzewczych oraz zarysowania powierzchni wynikajace z uzytkowania,

wystapity wizualne i funkcjonalne zmiany wywotane przez $wiatto stoneczne, promieniowanie ciepta lub wode i inne osady,

Gwarancja nie ma zastosowania do transakgji, w ktorych produkty zostaty przekazane nieodptatnie (prezenty, artykuty
promocyjne, itp.).

Zgtoszenie reklamacji

Reklamacja na wade produktu musi zosta¢ zgtoszona natychmiast po wykryciu, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz przed
uptywem okresu gwarancyjnego.

Praw wynikajacych z gwarancji mozna dochodzi¢ u dystrybutora, u ktérego produkt zostat zakupiony lub w dowolnych
autoryzowanych centrach serwisowych, ktérych lista znajduje sie na opakowaniu produktu, badz jest umieszczona w Internecie
pod adresem www.my-concept.com.

Produkt zgtaszany do reklamacji musi by¢ odpowiednio oczyszczony i bezpiecznie zapakowany, aby uniknac uszkodzenia w
trakcie transportu do autoryzowanego centrum serwisowego, chyba ze produkt jest przekazany osobiscie.

Warunkiem waznosci gwarancji jest udowodnienie zawarcia umowy sprzedazy poprzez przedstawienie dowodu zakupu.
Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ wskazanie domniemanej wady oraz roszczenie reklamacyjne.

Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku wystapienia wady, ktdrg mozna usuna¢, konsument ma prawo do bezptatnego, terminowego i wtasciwego
usuniecia wady. W przypadku wystapienia istotnej wady dla funkcjonowania produktu, konsument moze zgdac¢ dostarczenia
nowego produktu bez wad (wymiana) lub jesli dotyczy to tylko elementu produktu, wymiane takiego elementu. Jednakze, jezeli
mozliwe jest usuniecie wady bez zbednej zwtoki, zadanie wymiany produktu lub jego czesci z uwagi na charakter wady, nie ma
zastosowania, a konsument ma prawo do bezptatnej naprawy.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady, konsument ma prawo do wymiany produktu lub jego elementéw, jak réwniez do
zwrotu produktu (odstgpienie od umowy).

Prawo do otrzymania nowego produktu (wymiana) lub jego elementdéw, ma konsument, ktéry z powodu braku mozliwosci
usuniecia wady lub w wyniku powtarzajacego sie wystepowania wady nie moze prawidtowo korzystaé z produktu. W takim
przypadku konsument réwniez ma prawo do zwrotu produktu (odstagpienia od umowy).



W przypadku wystapienia wad, jezeli nie ma zastosowania: zwrot produktu (odstgpienie od umowy) lub prawo otrzymania
nowego produktu bez wad (wymiana), wymiana czesci lub naprawa produktu, klient moze zazadac obnizenia ceny. Konsument
ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny, wéwczas gdy nie moze by¢: dostarczony nowy produkt bez wad, dostarczona czes¢
produktu lub naprawiony produkt, a takze w przypadku kiedy czynnosci majace na celu usuniecie wady nie zostaty wykonane w
rozsadnym terminie, w celu zados$éuczynienia za wynikte trudnosci.

Sprzedawca, autoryzowane centrum serwisowe lub inny upowazniony pracownik niezwtocznie informuje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji, w skomplikowanych przypadkach w ciggu trzech dni roboczych. Okres ten nie obejmuje czasu wymaganego do oceny
wiasciwych ekspertow. Usuniecie wad powinno odby¢ sie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia, chyba ze sprzedawca lub autoryzowane centrum serwisowe obstugi reklamacji wspolnie z konsumentem ustalg
diuzszy okres czasu.

Podczas zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) konsument jest zobowigzany do zwrotu wszystkich akcesorii i dotaczenie do
produktu catej otrzymanej dokumentacji.

Konsument nie ma prawa do wydawania wadliwych czesci i elementéw produktu, ktore zostaty wymienione w ramach naprawy.
Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

Wady produktéw powstate w czasie transportu podlegaja procedura reklamacyjnym przewoznika.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie w Unii Europejskiej
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