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Zakres gwarancji

1.
2.

7.

Grupa Topex udziela pisemnej gwarancji co do jakosci sprzedanego urzadzenia.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyny tkwigcej w sprzedanym urzadzeniu, bedgcej nastepstwem wadliwosci uzytych
materiatéw, nieprawidtowosci montazu lub technologii wykonania urzadzenia.

. W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancji, Grupa Topex zobowigzuje sie do dokonania bezptatnej naprawy urzadzenia. Naprawa

zostanie dokonana w Serwisie Centralnym Grupy Topex.

. Naprawy gwarancyjne nie bedg wykonywane, jesli Klient nie zataczy do reklamowanego urzadzenia waznej i wypetnionej oryginalnej

Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urzgdzenia lub jego kopii (np. kserokopii faktury VAT).

. Duplikaty Karty Gwarancyjnej nie bedg wydawane.
. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na

koszt sprzedawcy, zas gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.
Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczpospolitej Polskiej.

Okres gwarancji

1.

2.

Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od dnia zakupu urzadzenia przez uzytkownika, potwierdzonego wpisem w Karcie Gwarancyjnej
oraz dowodem zakupu

Grupa Topex zobowigzuje sie do dokonania naprawy takze po uptywie okresu gwarancji, jezeli wada wystapita i zostata zgtoszona w
okresie gwarancji.

. Jezeli Grupa Topex wymienita wadliwe urzadzenie na wolne od wad albo dokonata istotnych napraw urzadzenia, termin gwarancji biegnie

na nowo od chwili wydania urzadzenia wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego urzadzenia. Jezeli podczas naprawy urzadzenia
serwis wymienit cze$¢ w urzadzeniu, termin gwarancji dla czesci wymienionych biegnie na nowo, od daty zwrécenia naprawionego
urzadzenia. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

Ograniczenia

1.

w

. Uwaga! Bez dotac pu lub jego czytelnej kopii
. Uwaga! Reklamowane urzqdzeme powinno zosta¢ uprzednio oczyszczone przez osobe zgtaszajaca reklamacje. Serwis moze odmoéwic

Gwarancja nie obejmuje:

normalnego zuzycia czeéci urzadzenia, takich jak: uszczelki, oktadziny scierne, paski napedowe, bezpieczniki, zaréwki, ptyny i srodki
smarujace, ostrza nozy, tarcze i brzeszczoty pilarek, akumulatory, szczotki silnikow elektrycznych, itp.;

napraw polegajacych na reguladji, czyszczeniu, smarowaniu, wymianie filtrow i czesci wymienionych wyzej;

uszkodzen wyniklych z niewtasciwego uzytkowania (np. niezgodnego z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem, powodujacego
przecigzenie urzadzenia, itp.), niewtasciwej konserwacji lub przechowywania, uszkodzen powstatych z powodu braku walizki
transportowej o ile wystepowata w zestawie;

uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownika (np. zerwanie blokady wrzeciona, uszkodzona obudowa itp.);

uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania obowigzku natychmiastowego zgtoszenia dostrzezonej usterki;

uszkodzen powstatych w wyniku zamontowania niewtasciwych czesci, filtréw lub zastosowania niewtasciwych smaréw lub olejéw, itp.
wad powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, uderzenia pioruna, pozaru, powodzi, klesk zywiotowych lub tez
innych czynnikéw zewnetrznych.

. Uwaga! Dokonanie samowolnych napraw poza wymienionym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej punktem serwisowym powoduje utrate

uprawnien z tytutu gwarangji, o ile samowolna naprawa miata wptyw na powstanie wady lub zwiekszyta jej rozmiar i tylko w tym zakresie.

. Uwaga! Obudowa urzadzenia opatrzona jest plomba gwarancyjng ,Quality Check”. Brak plomby gwarancyjnej lub jej zniszczenie moze

by¢ podstawa odrzucenia reklamacji.

. Uwaga! Niezbednym warunkiem waznos$ci Karty Gwarancyjnej jest wpisanie w niej daty sprzedazy urzadzenia, numeru seryjnego

urzadzenia potwierdzonych pieczatka i podpisem sprzedawcy oraz zataczenie dowodu zakupu urzadzenia lub jego kopii. Gwarancja nie
ma zastosowania, jezeli w Karcie Gwarancyjnej nie ma daty sprzedazy, pieczeci punktu sprzedazy, nie zataczono dowodu zakupu lub jego
kopii oraz gdy numer katalogowy i seryjny reklamowanego urzadzenia nie odpowiadaja numerom wpisanym w Karcie Gwarancyjnej.
W przypadku kiedy numer seryjny na urzadzeniu jest nieczytelny lub zniszczony reklamacja moze zosta¢ odrzucona.

' ki, je nie beda ledni

przyjecia do naprawy urzadzenia nieoczyszczonego lub oczyscic je na koszt zgtaszajacego reklamacje.

. Uwaga! Gwarancja nie obejmuje wykorzystywania urzadzenia do pracy ciggtej mogacej doprowadzi¢ do jego przeciazenia. Podczas pracy



nalezy stosowac okresowe przerwy.
8. Zakup urzadzenia na fakture VAT nie ogranicza czasu trwania gwarancji pod warunkiem wykorzystywania go zgodnie z zasadami
zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Naprawa

1. W przypadku wystgpienia niesprawnosci urzadzenia, uzytkownik jest zobowigzany do:
« powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego urzadzenia od chwili stwierdzenia usterki,
« dostarczenia do naprawy kompletnego urzadzenia wraz z osprzetem oraz oryginalnym opakowaniem (w przypadku, gdy urzadzenie
jest sprzedawane w pudetku kartonowym lub w zestawie z walizka transportowa),
« dostarczenia do naprawy kompletnego urzadzenia wraz z niezbednymi dokumentami (oryginalng Karta Gwarancyjng i dowodem
zakupu lub jego kopia) do punktu sprzedazy lub punktu serwisowego.
2. Grupa Topex nie ma obowigzku dostarczac Klientowi urzadzenia zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej.
3. Naprawa zostanie wykonana w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni (bez sobét, niedziel i dni $wigtecznych) poczawszy od daty przyjecia
przez punkt serwisowy urzgdzenia do naprawy w ramach gwarancji.
4. Termin naprawy urzadzenia moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia czeéci zamiennych przez producenta.
5. Klientowi przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe, jezeli:
« punkt serwisowy dokonat 4 napraw, a urzadzenie bedzie w ocenie punktu serwisowego nadal posiadato wady uniemozliwiajace
uzytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem albo
« punkt serwisowy stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub potaczone z nadmiernymi kosztami.
6. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe potraca sie wartos¢ brakujacych, uszkodzonych lub nie dostarczonych przez Klienta
elementéw urzadzenia oraz brakujgcych akcesoriéw stanowiacych dodatkowe wyposazenie danego urzadzenia.
7. Jezeli wymiana urzadzenia na nowe nie jest mozliwa, klientowi przystuguje prawo do otrzymania innego nowego urzadzenia o takich
samych lub lepszych parametrach technicznych.

Zgtoszenie

Reklamowane urzadzenie nalezy dostarczy¢ do miejsca zakupu, ktory rejestruje reklamacje na platformie serwisowej Grupy Topex:
gtxservice.pl

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia reklamowanego urzadzenia do punktu handlowego aktualne zasady zgtaszania reklamacji
dostepne sa w serwisie internetowym: gtxservice.pl

Poprzez platforme gtxservice.pl mozna na biezaco kontrolowac status ztozonej reklamacji.

Zeskanuj QR kod i wejdz na gtxservice.pl

GTX CEMD
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Adres serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego:

GTX Service Sp.z 0.0. Sp.k.
ul. Pograniczna 2/4 02-285 Warszawa
e-mail: bok@gtxservice.com tel. +48 22 364 53 50 (pon. - pt., godz. 8:00 - 16:00)

Reklamacje mozna ztozy¢ w miejscu zakupu lub na gtxservice.pl

Adnotacje serwisu

data przyjecia do naprawy

data naprawy

zakres naprawy

data przyjecia do naprawy

data naprawy

zakres naprawy

data i podpis pracownika serwisu

data i podpis pracownika serwisu

data przyjecia do naprawy

data naprawy

zakres naprawy

data przyjecia do naprawy

data naprawy

zakres naprawy

data i podpis pracownika serwisu

data i podpis pracownika serwisu




FAPAHTUUHbIA

Bnarofapum Bac 3a npuobpeTeHre npogyKumm Toprosoii Mapku NEO®. Drpma-npovissoguTens
npefocTaBnseT Ha NPYobpeTeHHOE 13fenve CrefyioLyto rapaHTmio:

- Ha IHCTPYMeHT 2 rofa (24 mecsaua) co AHA NPOAaKu
- Ha aKKyMynAaTOpHyto 6aTtapeto 1 rog (12 mecsueBs) co AHA NPOJAXN.
BHUMAHMUE!

MoxanyncTa, Tpe6y|7|Te OT NpofAaBL,a NONHOCTbIO 3aMOMHNUTL BCE MOJA rapaHTUIHOIO TasloHa.
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Komnanusa OO0 «Tonekc PYC» rapaHTUpyeT 6eCnnaTHblii PEMOHT N3fenus B TedeHre 24 Mecsala C MOMEHTa Npogaxu.

lapaHTVist NpefycMaTpriBaeT becruiaTHoe yCTpaHeHe BCex AepeKToB NPOM3BOACTBA BO BPEMS rapaHTUHOTO CPOKA MPU HASIMUNN FapaHTUIHOTO
TasnoHa yCTaHOB/IeHHOro 06pa3La, a Takke NPy NPaBUIbHOI SKCMyaTaLMy MHCTPYMEHTa, COTacHo Npuiaraemoil UHCTPYKLum. O6:3aTenbHO
Hannuve opyrviHasa rapaHTUHOTO TaZloHa C NEeYaTbo, yKasaHyeMm [aTbl POAAXKM 11 CEPUIHOTO HoMepa 13aenus. Konum TanoHoB He [aioT Npaso
Ha rapaHTUIHbI PEMOHT. [apaHTUIIHOE OGCAYKMBAHIIE I PEMOHT SEKTPOVNHCTPYMEHTa NPON3BOAATCA Ha Tepputopun PO.

MpaBuna 6e3onacHoro 1 3p$eKTNBHOrO UCMONb30BaHNA N3AENNA N3NOXKEHbI B PYKOBOACTBE MO SKCTlyaTaLuy U3AeNna Uan Ha cante
Www.ru.neo-tools.com

BHVIMAHMWE: npu nepBbix Npri3Hakax HEMCNPaBHOCTU MHCTPYMEHTa (NOBbILIEHHBIN LWYyM, BUOPaLIUA, NOTEPA MOLLHOCTY, CUNIbHOE UCKPEHNE,
3anaxrapuwun TAF[A) ero F\aﬂbHeVlLLlaﬂ 3KCnnyaTtauna sanpewaeTca.

OrPAHUYEHUE TAPAHTUUHDI.

bA3ATI

C

lapaHTuA He pacnpocTpaHAeTCA Ha:

* MOBPEXAeHMA NN HeNCNpPaBHOCTY, BO3HVKLUVE B pe3ysibTaTe HECO6}'IIOFleHI/Iﬂ nonb3oBaTtesieM COOTBETCTBYOLUMX Pa3AenoB NHCTPYKLUMA Mo
3KCnayaTaumn;

* MexaHu4yeckue noBpexaeHusn, BO3HMKLWne BCreacTene ygapa/na/:leHMﬂ v nto6oro ApYyroro MexaHn4yeckoro BOBHeIhCTBI/Iﬂ;
¢ M3[enunA C 3aCoOpeHHbIM BEHTUMALMOHHBIMIN KaHanaMn npoayKktamun OTpa6OTKM;

+  U3fenus, nofBeprveca HebnaronpUATHLIM aTMOChEPHBIM ABNIEHNAM B BLLE JOX/IA, CHEra, NOBbILLEHHO BIaXXHOCTW, HarpeBa, afire3vBHbLIM
cpepam;

+  eCTeCcTBEHHbIN N3HOC Y3/10B U [leTaeil, Bbi3BaHHbI MHTEHCUBHOI 3KCN/yaTaLvieil n3aenvs;
+  pacxofHble MaTepuabl: cBepna, bypbl, NaTPOHbI, HOXW, AUCKN;

* [etanun, asnAamwmneca 6bICTpOI/13HaLLII/IBa€MbIMVI (LL[GTKI/I, PeMHU, Luenw, WnHbl, CBeYU, 3Be3004KH, ('bVIﬂprbl, TPOC CTaTepa, ieHTa TOpmMo3a,
NPYy»K1Ha CUEeNIeHVA, SNeMEHTbI KPENIeHUA N HAaTAXKEHWA LWNHbI;

* uv3genua co cnegamn CaMoCTOATeNIbHOIO BCKPbLITUA UM PeMOHTa BHe I'apaHTI/IVIHOVI MaCTepCKOIz;
* HencnpasBHOCTW, BO3HUKLUNE B pe3ynbTaTe neperpyskn nsgenus, nosrekxLuei BbIXOA U3 CTPOA 3NeKTpoABuUratena unu apyrux ysnos n

petanei. K 6e3ycioBHbIM Mpu3sHakam rneperpyskn OTHOCATCA AedopMaLms Uan OriaBeHne feTanein/y3nos nsenvis, NnoTeMHeHe nin
0byrnBaHne N30nALMN NPOBOAOB SNEKTPOABUraTeN.

Bbixop, NHCTPYMEHTa 13 CTPOA NO NpUynHe CUJTIbHOro BHYTPEHHEro 3arpA3sHeHns, nonagaHna NHOPOAHbIX NPEeAMETOB, U, KaK CnefcTene,
npex(/:(espeMeHHbu?l N3HOC peﬂyKTOpHOVI n I'IOpLIJHeBOIZ 4acTy, a Takxe O,qHOBpeMeHHbIIh BbIXOA 13 CTPOA AKOPA 1 CTaTOpPa, NOBpeXaeHue nx
06MOTOK NHOPOAHbIMKU NpeaMeTaMn He ABNAETCA rapaHTI/Il;IHhIM cnyyaem.

[Jins obecrieyenns GecnepeboiHON SKCMTyaTaLyi MHCTPYMEHTa PEKOMEHAYeTCA 1 pas B TP MecAiLia MPOU3BOAUTL OCMOTP MHCTPYMEHTa,
MONHYI0 YNCTKY 1 3aMeHY CMa3Ku.
Bce rapaHTuiiHble 06A3aTeNbCTBa COOTBETCTBYIOT Ae/CTBYIOLEMY 3akoHoAaTenbcTsy PO. Bcio MHGOPMaLIMIO MOXHO HaliTV Ha gtxserivce.com.

C npaBvnamu SKCyatauumn v yCoBUAMM FapaHTM O3HAKOMIIEH U COTMIaceH, NPy MOKyMKe n3aenue 6bi1o NpoBepeHo, UCMPaBHO
1 MeeT 6e3ynpeyHbli BHELWHUI BUA. IHCTPYMEHT B TEXHUYECKI UCMPaBHOM COCTOAHUM, B MOSIHOM KOMIIEKTE MOJIyY.

OO Mokynatena

A ITES I TEIE] 00000000000000000000000000000000000000000306A000000000000a00000000CA0000C00GA00A00000A0000000000000000000000000A0000000000000000000000000000

Ne1 | Ne1
CBEAEHNA O PEMOHTE BUA PABOT
: I
o CepBUCHbIN Hapag Ne.
I
g |
g [ata noctynnexus
z |
5
g [Mara Bblgaun
g |
Q.
g Bup pa6or.
o
5 |
[
£
g |
=4
“ |
nOHI‘IVICb nokynarens.
- - - — — - _N92+ NQ_ - - - — - —/ =
CBEAEHWA O PEMOHTE BUA PABOT

CepBUCHbIN Hapag Ne.

,El,a'ra nocrynneHua

[Jarta Bbigauu

Bug pa6or.

3anonHsetcs CepBUCHbIM LEHTPOM

nOﬂl‘lI/le nokKynatena

Mpopaseu, / Umnoptép: OO0 «TOMEKC PYC» www.ru.topex.pl
108811 Poccus, r. MockBa, r. MOCKOBCKNIA; T MUKpopaiioH; aom 23 «[l»; 3 atax; opuc 2,3 Ten. +7 499 346 37 27



FAPAHTIIHUA TAJIOH

YBATA! Mpu KyniBni BMaraiite nepeBipKy KOMMIEKTHOCTI Ta CMPaBHOCTI eNeKTPOIHCTPYMeHTY y Baluiii npucyTHOCTI, HaaBHOCTI IHCTPYKUii
3 eKcnnyaTaLii Ta NpaBUIbHOTO 3aNOBHEHHA rapaHTINHOTO TasloHy.

HalimeHyBaHHA iHCTPYMeHTY

3aBoACbKUI HOME|

[ata npogaxy

MpopaseLp, WO BiAKPYB yNaKoBKY, NepPeBip1B KOMMIEKT-
HICTb Ta CNPaBHICTb, i NPoAaB BUPI6 (Mpi3BuLye Ta MianNUc)

Im'a Ta npizBue Mokynua

Appeca Ta TenedpoH Mokynusa

KomnnekTHicTb BUpoby nepesipeHa,

3 yMOBaMu rapaHTii 03HaiomneHwnit (nignuc Mokynua)

Kopotkuii nepenik nowkomKeHb, AKi BUK/I0YaIOTh NPOBEIEHHSA rapaHTiliHOro PeMOHTY
«  THyTuit wnuHpens;
«  MexaHiuHe YWKOAKEHHA KHOMKN BKJTIOYEHHA;
+  CunbHe 30BHILIHE Y BHYTPIWIHE 3a0pyAHEHHSR;
« Ipxa Ha peTanax;
- Cnigv BNNKBY BUCOKOI TeMNepaTypu Yn BifKPUTOro BOTHIO;

+  30BHIlLHE YLIKOJPKEHHA KOpryca;

Tanon N2 1
[ata npuitomy ...

[Mara Bugavi

Ledexr:

MpeTeHsiin fo
BiAPEMOHTOBaHOrO
BIpPOGY He Maio (nianwc)

Tanou Ne 2

[ata npuitomy

[Mara Bugavi

Nedex:

MpeTeHsiin fo
BiPEMOHTOBaHOIO
BUpPOGY He Mato (MiANNC,

TanoH N° 3
[ata npuitomy ...

[Nara Bugavi

Ledexr:

MpeTeHsiit go
BiPEMOHTOBaHOTO
BUpPOGY He Mato (Mianuc)




YMOBU TAPAH

FapaHTiiHUI TePMiH eKcnnyaTauii BMpoby ckaafae 2 POKU NpU HaABHOCTI TOBapHOro abo KacoBOro Yeky (BUAATKOBOI HAKNaAHOI) 3 BiAMITKO0
npo AaTy NPOAAKY, @ TaKOXK NPaBUAbHO 3aMNOBHEHOTO rapaHTIMHOMO TasoHy Ta nignucy MoKynuA NPo NPUIHATTA HUM YMOB rapaHTii. Mpu
HEBUKOHAHHI LIX yMOB NpeTeH3ii No AKOCTi BUPoBY He NpuitmatoTbea. MPOTAroM rapaHTiitHOro TepmiHy BnacHuk mae npaso Ha 6e3KOLITOBHN
PEeMOHT BMPOBY, AKLLO BiH BUIALIOB 3 Nady Yepes AedeKT BUroToBAEHHA ab0 maTepianis.

[paBo Ha rapaHTilHW PEMOHT BTPAYa€ETbCA B HACTYMHYIX BUNaKaX:
« HasABHiCTb B rapaHTiiiHOMY TasioHi BUNpaBneHb, Hepo36ipMBIX 3aMNunCiB.
«  AKwWo Ha BUpOGi BunyyeHa abo noLKogKeHa iaeHTndikaLinHa eTukeTKa, Hepo36ipnnBuMi a6o 3MiHEHNI CepiHU HOMep.

. HKLL[O HeCI'IpaBHOCTi Blllp06y BUKNUKaHi YWKOAXKEHHAMMU NpU TpaHCI'IOpTyBaHHi, HenpasuibHUM 366pe>KeHH5|M, Heﬂ6aﬂI/IM 3aCTOCyBaHHAM,
noraHum gornAaaom.

«  fAKuwo Bnpi6 Mmae HaaMipHe 3abpyAHEHHA, AK BHYTPILLHE, TaK | 30BHILLHE, a TAKOX 33 HAABHOCTI iPaKi.

«  Mae micue HenpaBubHa ekcnyaTauia (MopyLeHHA NpaBun IHCTPYKLIT 3 ekcnayaTallii, BKNoYaloun nepeBaHTaXKeHH:A | BUKOPUCTaHHA He
3a I'IpI/ISHa‘-leHHﬂM).

+  Excnnyatauia 3 Henpu3sHaueHoio abo TyMolo pizaibHOI OCHACTKO, HEMPU3HaYeHMN HacafikaMi, AOAATKOBYMY MPUCTOCYBaHHAMM.
«  AKwWwo BMpib NiafaBaBCA KOHCTPYKTUBHUM 3MiHaM He YNOBHOBaXeHUMI 0cobamiu.

« Konu Bupi6 noTpanuB Ha rapaHTiiHWii PEMOHT MiciA cNpob CamMOCTINHOTO PeMOHTY Ta/abo 3mallieHHA BUpOOby nif yac rapaHTiiHoro
TepMiHy, AKLIO Lie He nepeabayeHo IHCTPYKLIi€Eo 3 ekcnnyaTtauii (Cnian po3kpuTTa BUPOOY, 3ipBaHi WAILW FBUHTIB, pefyKTOpPHa roniska
BCTaHOBJIEHA HEBIPHO Ta iHLe).

+  fKWO eKcnnyataLlif iHCTPyMEHTY NicNA NPOABM HECMPABHOCTI He 6yna BiApasy X 3ynuHeHa.

« HecnpaBHOCTI BUKNVKaHi He3aNeXHUMI Bif BAPOGHMKa NPUUYMHaMU: Nepenagmn Hanpyrn enekTpUUYHOro CTpyMy, CTUXINHI inxa, NPUPOAHI
ABMLA.

«  AKwo ekcnnyatauia Bupoby BiabyBanaca 6e3 3aXMCHOI OCHACTKW, WO BXOAWTb B KOMMEKT (3aXMCHI KOXyXW, BiABINHI LWNTKN TOLO), WO
cnyxatb 4na 6e3neky NpauiBHUKa | NepeLKoAXaloTb MPOHNKHEHHIO 06po6toBaHOro MaTepiany y cepefuHy BUpoby.

« HasABHicTb y cepeainHi BUPOBY CTOPOHHIX PEUOBWH, PIAVH | NpeaAMETiB, 3anuLKy GyAiBeNbHMX MaTepianis, abpasuBis, MeTaneBol Ta iHLWOi
CTPYXKM TOLO.

«  AKLWO € B HAABHOCTI MeXaHi4Hi 30BHilUHI YLWKOAXEHHA (TPILLMHK, BM'ATUHU, NOTEPTOCTi KOpryca Ta NAacTUKOBUX 3aXMCHUX KOXYXiB), a
TaKOX MeXaHiuHi yLIKO)KeHHA CTONOPIB, NepemiKaudis pexumis po6oTy Towo.

«  AKWO MaloTb MiCLe YLWKOMKEHHA LWHYpa XUBMEHHA abo WTencenbHOl BUIKKW, WO BUHWKAW B pe3ynbTaTi 6araTopa3oBoro neperviHy,
MexaHiyHoro YWKOAXKEHHA abo npu I'IiﬂKﬂlOHEHHi A0 PO3€eTKU 3 NOraHUM KOHTaKTOM.

«  AKWWO € B HaABHOCTI cnigu Aii BOrHio.

«  AKWO HecBoeyacHo Gynu 3amiHeHi WBMAKO3HOLYBaHI BUTPATHI Aetani (WiTku, GinbTpy, MacTuno, pemeHi Towo), Wo N CNpUYNHUIO
HecnpasHiCTb BUPOOY.

«  AKLWOo Ma€e micLie HOPManbHUIA 3HOC IHCTPYMeHTa B pe3ynbTaTi TPMBaNoro BUKOPUCTaHHA. PIBHOMIpHIMI 3HOC AeTanei Npu BiACYTHOCTI Ha
HUX 3aBOACHKMX fledeKTiB He AA€ NPABO Ha iX 3aMiHy Mo rapaHTii.

FAPAHTIA HE NOLUNPIOETbCA

« HaButpatHe NnpunagAan Ta Matepiany (NaTpoHV A0 APWAIB, raiku A1 abpa3vBHUX i BIAPI3HUX ANCKIB, LaHrv, 6ypu, CBepAna, MUbHi ANCKY,
dpesn i Take iHWe).

« Ha macTtuno, rymoBi amopTn3aTtopu Ta yLLinbHIioBaYi, MOBITPAHUI | MacnAHWA GiNbTPW, WITKW, NPUBOAHI PEMEHI, Lo Pa3oM Ha3NBaTbCA
«enemeHTu, AKi WBWAKO 3HOLWYKTbCA».

« Ha piBHOMipHUIN HOPManbHWI 3HOC AeTaneit NPU BiACYTHOCTI Ha HUX 3aBOACKUX fedeKTiB.
+ Ha ocHalleHHs iHCTpyMeHTa, Lwo 6yno B ekcnyartallii.

+  Ha Taki Buam po6it, Ak peryntoBaHHs, Y/LLeHHA Ta iHwWi poboTn No fornAay 3a iHCTPYMEHTOM.

Y pasi BUHUKHeHHSA cepsicHO20 8uNadky 3eepmatimecs 00 ABMopu308aHo2o cepsicHo20 yeHmpy «I-AP-Cl» 3a adpecoto: m. Kuis, syn. Mapka
Boguka, 18-A abo 3a menegoHamu 0800 300 345 ma 044 230 3484

Bcto iHpOpMaL,ito MOXKHA 3HAITK Ha gtxserivce.com.



mail service.hungary@gtxservice.com

telefon +3614450902

Minden informacié megtalalhaté a gtxservice.com webhelyen.

ELADO TOLTIKI

A berendezés neve:

Gyari szdma:

Szallitoi cikkszam:

Az eladdhely neve, cime, telefonszama:

és olvashatd alairasa

Az eladas datuma

A gyartmany jelentos alkatrésze: MOTOR

Lehet6ség szerint kérjik vasarloinkat, hogy adjak le meghibasodott gépiiket kozvetlendl szerviziinknél(lasd. javitdszolgalat). Amennyiben ez nem
lehetséges, természetesen a vasarlas helyén is atadhatjak javitasra.
* Nem kotelezé

Jotallasi feltételek

Amennyiben a termék vésarldja a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil, gy a termék gyartasi és/vagy anyaghibéjabol eredé
meghibédsodaséra a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) és a 151/2003. (IX.22.) Korményrendelet szerint:

«+ 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év;

+ 100.000,- forintot meghalado, de 250.000,- forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év;

« 250.000,- forint eladasi ar felett harom év

jotallasi kotelezettség terjed ki.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak napjaval kezdédik

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

ATOPEX GROUP jotallasi ideje két év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald
atadasat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen tizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen Gizembe
helyezés a hasznélati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kér, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

- elsésorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto — vélasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a véllalkozas
nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodéas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belil, a fogyaszto
érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi idé
aterméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezé hiba tekintetében ujbol kezdédik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a véllalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato terméket - a jarmUvek kivételével
- az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazo6 gondoskodik.



A jotéllas nem érinti a fogyaszté jogszabalybol eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozés a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadéasara koteles.
[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzédés targyat képez6 szolgaltatas nydjtasara
kotelez.

MEGHIBASODAS ESETEN

ELADO TOLTI KI

1

aVésarlé neve:

Vasarlé cime:

Vésarl6 telefonszama:

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka:

2

aVasarlé neve:

Vaésarlé cime:

Vésarl6 telefonszama:

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka:

Atvevé neve:

Aléiras/Pecsét:

3

aVasarlé neve:

Vésarlé cime:

Vasarl6 telefonszama:

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka:

Atvevé neve:

Aléiras/Pecsét:

SZERVIZ TOLTI KI

1

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka/Javitds modja:

Atvevé neve:

Alairds/Pecsét

3

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka/Javitds médja:

Atvevé neve:

Alairas/Pecsét:

Atvevé neve:

Alairas/Pecsét:

4

aVasarlé neve:

Vésarlé cime:

Vésarlé telefonszama:

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka:

Atvevé neve:

Alairas/Pecsét:

2

A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka/Javitds médja:

Atvevé neve:

Alairas/Pecsét:

4
A javitasra atvétel datuma:

Hiba oka/Javitas médja:

Atvevé neve:

Alairas/Pecsét:



Grupa Topex Sp.z.0.0.Spk.

Bup n mopen Ha ypepa:

(DabpuyeH Homep:

Kynysau:

Mpopasau:

Qakrtypa N2: Aarta:

FapaHLMOHEH CPOK - B 3aBMCUMOCT OT MapKaTa/6paHpa - BUXKTe no-gony.

C noanuca cu KynyBaubT Aeknapupa, ye:

1. CTokaTa e nosyyeHa B MbJiHa 13MNPaBHOCT 1 KOMIM/IEKTALMA 1 akcecoapuTe Ca 13npasHW.

KynyBaubT IMYHO ce e yBepus, Ye KoMMneKkTa My e MbfeH. Ha KynyBaya My e N3BECTHO, Ye rapaHLMOHHUAT CEPBU3 He HOCK OTTOBOPHOCT 3a
nunnca Ha OKOMMNNEKTOBKa nnn Fle(bEKTHa OKOMMJIEKTOBKA.

2. Ha kynyBaya My e U3BECTHO, Ye ypeaunTe ca camo 3a nobutencka/ xobu/ HenpodecroHanHa ynotpeba nnv nonynpodecnoHanHa ynotpeda
B 3aBMCVIMOCT OT MapKaTta/6paHpa.

3. KynyBaubT e npouyen npefBapuTeiHO rapaHLYOHHITE YCIIOBNA, Pa3bpa rvi e 1 ce e Cbrnacus C TAX U MMEHHO 3apaiy ToBa Ce NoAnMCcBa.

[laTa Ha rapaHUVOHHaTa KapTa:

Mpopasau: Kynysau:

Meuar:
N° Ha peknamauwusaTa/ [lata Ha npruemaHe [ata Ha npepaBaHe | OnucaHve Ha pedekTa
nopbukaTa

* [MocoueHNAT Nepuroa Ha NPeCcTon yabxaBa aBTOMaTUYHO rapaHLmATa Ha ypeaa.
* B cnyyaii, Ye B MONeTO ce 3anyile oTKasaHa rapaHuma, KapTaTa e HeBanuaHa.
TapaHLMOHEH 1 13BbH rapaHU1oHeH cepsus 3a bunrapus: Mposuta CJ

Ten: 070040740, service.bulgaria@gtxservice.com

OT noHepenHuk ao netbk: 8.30 4. - 17.30 y.
Lisinata nHpopmaums Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha gtxservice.com.

Appecn:
1. [ibbeHcKo woce 2 , Kapnoso, bbarapus

Mons, He nsnpauaiite ypeau 6e3 fa ce o6agure no renedoHa unm aa H1 nuwere!
3a rapaHUMOHHMN UM U3BbHrapaHLMOHHU YPeAn MoXe fia 3anoBsAAaTe Ha NOCOYEeHUA aapec.

FTAPAHUUOHHW YCNiOBMA

MpopaykTtn ¢ Mmapka / 6pana NEO ca HanpaBeHy 3a nonynpodecnoHanHa ynotpe6a, xobu 1 nobrutenckn Hyxau.

1. FapaHLMOHHUAT NepUoy 3a ypeanTe 3a Ioprnanyeckin 1 Gprsnyeckn nuua, 3akynunm ypeaa ¢ Gaktypa uiv kacosa benexka e 24
MeceLia 3a IHCTPYMEHTU ,3apsAfHI YCTPOICTBa 1 batepuu.

HsAma rapaHLua 3a BCUYKM OCTaHasM akcecoapu Ui noaapbLm KbM MPoAyKTa.

2. lapaHuMATa MOKPMBa BCUYKM [iedeKTV Ha MPOAYKTa B PaMKWUTE HA rapaHUMOHHUA Nepuop, BCIEACTBME HAa HEAOOPOKauecTBEHO
$abpuyHo N3MbiHeHNe UK fedeKT B MaTepuana, HalMYHN KbM JlaTaTa Ha NoKynKata. fapaHLyATa ce orpaH1yaBa o PEMOHT 1 / vnu
nofMsAHa 1 He BKIOYBA HIKAKBY APYrV 3ab/KEHNs, BKIIOYUTENHO, HO 6€3 fja orpaHnyaBa npasaTa CbrlacHO 3akoHa 3a 3aluuTa Ha
notpeéurenure.

3. B cyuam Ha HapyLieHU rapaHLVOHHN yCioBMsA MO Ypeaa, rapaHuusTa CTaBa HeBalMAHA, BKIIOYMTENHO U B CllyYai, Ye ypegbr e
PEMOHTMPaH B rapaHLMOHHNA CepBU3.

HeBanuaHoCTTa Ha rapaHumsTa ce oT6ens3Ba BbpXy rapaHLMOHHaTa KapTa.



He3aBucMMo oT TbproBcKaTa rapaHLms, NpoaBaybT OTroOBaps 3a MncaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NOTpe6uTencKaTa CToKa ¢ ;oroBopa
3a npogax6a cbrnacHo 33MM.

TAPAHUUATA HE CE NPU3HABA B CJIEQHUTE CJZTYYAU:

1. KoraTo nospepata ce Ab/ixu Ha HEOTFOBAPALLM Ha UHCTPYKLNATA NAPaMETPU Ha HaMpPEeXeHNETOo B eNeKTPONPEHOCHATa MpeXa.YpeasT
e pedeKTVpan B CIeACTBME Ha TOKOB yAap.

2. KoraTo e npaBeH onuT 3a OTCTpaHABaHe Ha MOBPefja OT HeYMb/IHOMOLLEHN LA WU CePBU3N.

3. KoraTo He ca cnaseHu yciioBuATa 3a eKCMoaTalLya U CbXpaHeHe, MOCOUeHN B yMbTBAHETO Ha ypepa.

4. KoraTo Bb3ayxoBoAMTe 1 OTBOPYMTE 3a OX/aXkAaHe Ca 3aryLeHu OT: FUMC, Mpax, AbPBEH YacTULW 1 APYTU UyXau Tena.

5. Korato YPeam®T e C SIOW BbHLWEH BUA UIN C MEXaHWNYHN HapyLIeHNA No Kopnyca, NPUYNHEHN OT N3NyCKaHe unn yaap, BKIKYUTENHO
CryKaH, CUyrneH KOpyc UK cuyBaHe Ha Py BbHLIHW OCHOBHY MeTaIHV U NacTMacoBU eNeMeHTH.

6. KoraTo B ypefja ca nonaganyi uiv ca oTKpUTY Yy»KAu TeNa Wim YacTyLy 1 B CIeACTBIE Ha TOBa ype/bT e yBpe/ieH, C 6i1oknpan ABuraTer,
narepw, BTYSKM, 6110K1pany 6yTOHY 1K KonyeTa 3a ynpasieHue.

7. KoraTo B ypeaa ca OTKpUTU Halune Ha TeYHOCTY U/UNi KOPO3USA, IMa YHULLOXKEHU eNeMeHTV B CIeAICTBIE Ha KOpo3uATa.

8. 3a ypepda He ca MoniaraHu rpyki KaTo: CMa3BaHe, rpecupaHe, NouncTBaHe 1 Apyrv NOAAbPXKaWM [eNCTBIA, CbINACHO HaunHa Ha
ynotpeb6a.

9. lapaHUMATa He NOKpYBa AedeKTUTE Ha ClIeJHUTE eNeMeHT OT ypeaa:

6YTOHU, KIIOYOBE, TAMMV, YETKI PEMDBLIV, HOXKOBE, HaKpalHNLIW, AUCKOBE, 1a3epy 1 [1P.KOHCYMaTUBY 1 akcecoapyt.

10.  lapaHuWATa He MOKPUBa O6C/YXKBAHETO Ha CamMiTe KOHCYMATUBY 1 akcecoapyl KaTo 3aTouUBaHe Ha PasfiniuHU PeXellu enemMeHTU KaTo:
QINCKOBE, HOXOBE 1 Ap.

11.  HAma rapaHuusa B ClyuyanTe KOraTo ypeAuTe Ca W3Mo/3BaHW 3a mMpodecnoHanHa pabota (Tesu ypean ca camo 3a niobutencka/
xobu/ HermpodecroHanHa ynotpeba waM nomynpodecroHanHa ynoTpeba B 3aBUCMMOCT OT 6paHAa) B ToBa 4WCIIO:
Mo ypena vma cnefu ot npeynoTpeba n/vnn CBPbX U3HOCBaHE, HanuLe ca BUAUMO U3HOCEHN efleMeHTU UNK CTeMeHTa Ha TAXHaTa
M3HOCEHOCT He OTTOBapsA Ha CTeneHTa Ha U3HOCBaHE Ha ypeunTe, KOUTO Ca NpefjHa3HaueHu 3a xobun/ HenpodecnoHanHa ynotpeba,
nonynpodecnoHasnHa ynotpe6a uim cTaHfapTHa flobuTeNcka paboTa B 3aBUCMMOCT OT 6paHpa.

12.  CepBU3bT He HOCK OTTOBOPHOCT 3a JIMCa WU HeMb/lHa OKOMM/IEKTOBKa Ha ypepa (B T.u. 6aTepun, akymynaTopy, 3apAfHN YCTPOCTBa,
crelyanHu enemMeHTy 1 akcecoapy 1 Ap.), yCTaHOBEHO MU 3aKyMyBaHEeTO My UN Clief Hero.

13.  lapaHuuATa He e BanWJHa, ako KbM HeA HAMa NpefCcTaBeH OpuUrMHaneH KacoB GOH WNW MAaTEeXHO HapexaaHe, ako MMa OmwT 3a
nofnpaBAHe Ha [laHHWU, HAMa nevaT, fjaTa, MOAMWC Ha MpofaBaya U KynyBauya BbpXy TasW KapTa; Hanule e HeCbBrajeHue CbC
CepVII;IHI/ITE HOMepa Ha ypefa i Herosua mogen unn CepVII;IHI/lTe HOMepa ca U3TPUTK, YHaCTUYHO 3aNnYeHn W/Vnu He ce yeTart.

14, Tpyn HEMOUMCTEHN MU CUNTHO 3aMbPCEHN YPeay, € Bb3MOXeH OTKa3 OT TapaHLMOHHO 06CyXBaHe [0 MpuBeXaaHe Ha ypeauTe B
NoAXOAALL 3a CEPBU3 BbHLUEH BUA. B TO31 ciyyail ypeasT ce Bpbllia Ha KynyBaya 1 TOV 3annialia BCUUKW pa3xoau no TpaHcnopta. Creg
KaTo ypeAbT 6bAe MOUMCTEH, TOIi OTHOBO MOXe fla Gb/le MpueT 3a rapaHLMOHHO 06CTyXBaHe.

15.  Ta3u rapaHuWA e JOMbIIHEHE 1 He OrpaHNYaBa NpaBaTa Ha NoTpebuTena cbobpasHo bbarapckoto 3akoHoAaTencTBo. HesaBncnmo
OT ThproBcKaTa rapaHLUms, NPofjaBaybT OTroBapA 3a /iNncaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NOTPe6uUTeNCcKaTa CTOKa C J0roBopa 3a npogax6a
CbrIacHo rapaHumaTa no un. 112-115 ot 3akoHa 3a 3awMTa Ha noTpebutenuTe.

l'apaul.wm'ra € Ba/iIngHa Ha TepuTopuaTa Ha PenyGnVIKa B'bﬂraplllil

3311/ 3AKOH 3A 3ALUNTA HA NOTPEBUTETINTE/

Y. 112. (1) Mpu Hec ‘meue Ha p Kama cmoka ¢ 3a uma npaso d0a npedssu peknIamayus, Kamo noucka om
npodasaya da npusede cmokama 8 ¢ ‘meue ¢ 3a B mo3u cny4ai nompe6umenam moxe 0a usbupa mexdy U3ebpWBAHe Ha PeMOHM Ha
CMoKama uiu 3amMAHamMa (i ¢ HoBd, OCBEH AKO MOBA € HEBBIMOXKHO UL U3BPAHUAM OM He20 HAYUH 3 eHenp 8¢ copyaus.

(2) Cmama ce, 4e dadeH Ha4uH 3a Ha p e ako Hanaza pasxobu Ha npodasaya, KOUMo 8 CpasHeHue ¢

0pyaus HaYUH Ha 0be3uiemsABaHe Ca HepasyMHU, KAMo ce 83emam npedsud:
1. cmotiHocmma Ha nompe6umesnckama cmoka, ako Hamawe 1UNCa Ha HeCbomeemcmeue;

2. mma Ha Hec
3. 'mma da ce Ha 0Opy2 Ha4UH Ha 06e3ujemAsare, KOUMo He e CBbP3aH CbC 3HAYUMesNHU Heydo6cmea 3a Hezo.
Yn. 113. (1) (Hosa - /IB, 6p. 18 om 2011 2.) Koeamo Kama cmokKa He ¢ 'mea Ha 3a P e OnvxeH 0a A npusede 8
‘meue
2) (ﬂpeBmuNa an. 1-/IB, 6p. 18om 2011 2.) [} Ha KAma cmoka e ¢ ‘meue ¢ 3a mpsa6ga da ce u3gBpWIU 8 pamKume
Ha edUH Mecey, CHUMano om Ha om

(3) (Mpeduwra an. 2, usm. - [B, 6p. 18 om 2011 2.) Cied usmuyaHemo Ha cpoka no an. 2 nompebumenam uma npaso da pazeanu 002080pa u da my 6s0e 83CMAHOBEHA
3an/1ameHama cyma usniu 0 UcKa HamMaABaHe HA UeHama Ha NOMPeBUMesCKAMa cMoKa Cb2acHo 4. 114.

(4) (Mpeduw+a an. 3 - 1B, 6p. 18 om 2011 2.) [} Ha Kama cmoka 8 Ci ‘maue ¢ 3a e 3a
Toli He dB/IKU pasxodu 3a ekcnedupaHe Ha NOMpPe6UMeCKAMa CMOoKA LU 3a Mamepuanu u mpyd, CebP3aHU C peMoHMa U, u He mpA6ea da NOHACA 3HAYUMENHU
Heydobcmea.

(5) (Mpeduwra an. 4 - /B, 6p. 18 om 2011 2.) [lompe6umensam moxe 0a ucka u obe3wemeHue 3a npemovpneHume 8c/1edcmMeue Ha HECLOM8eMcmauemo epeou.

Yn. 114. (1) lpu Hec ‘meue Ha Kama cmoka ¢ 3a u Kozamo P He e om p Ha
peknamayuama no 4. 113, mou uma npago Ha u36op mexdy edHa om ciedHUMe 8b3MOKHOCMU:

1. Ha U 88B3C Ha om Hezo cyma;

2. HaMansasaxe Ha yeHama.

(2) I He Moxe 0a 0 30 8v3cl Ha CyMa unu 3a HaManAgaHe UeHama Ha CMoKAMa, Ko2amo Mvp2oseybm ce Cb2aacu
0a 6vde 3aMAHa Ha p Kama cmoka ¢ Ho8a uiu 0a ce NonNpasu CMoKama 8 pamMkKume Ha eduH Mecey, om npedasABaHe HA peknamayusma om
nompe6umens.

(3) (Hoea - /B, 6p. 61 om 2014 ., 8 cuna om 25.07.2014 2.) Tz e OnvxeH 0a uckaHe 3a p Ha u 0a 8p3CMaAHoO8U 3aniameHama om
nompe6umerns cyma, K02amo csied Kamo e mpu Ha upes HA PeMOHM HA eDHA U CbWA CMOK, 8 PAMKUME Ha
Cpoka Ha zapanyuama no . 115, e Hanuye cnebsama NoABA HA HECLOMBEMCMBUE HA CMOKAMa ¢ 302080pa 3a NPoJax6d.

(4) (MpeduwHa an. 3 - IB, 6p. 61 om 2014 2., 8 cuna om 25.07.2014 2.) I He Moxe 0a 3a Ha aKo Hec 'meuemo Ha

Kama cmoka c e
Yn. 115. (1) ompe6umenam moxe da ynpaxHu npasomo cu no mosu pasdesn 8 cpok 0o dee 200UHU, CYUMAHO om Aoc! Ha Kama cmoka.
(2) Cpoksm no an. 1 cnupa da meye npe3 3a unu Ha Kama cmoKka usiu 3a NOCMu2aHe Ha cnopasymeHue Mexoy
P u 3a Ha cnopa.

3) Ha Ha p no an. 1 He e 068bP3AHO C HUKAK®E Opy2 CPOK 3a NpedAsABaHe Ha UCK, pas/iuteH om cpokano an. 1.



Dajalec garancije

Grupa Topex Sp. z 0.0.
Ul. Pograniczna 2/4
02-285 Varsava
Poljska

GARANCIJSKO KARTICO

(izpolni prodajalec)

Naziv naprave:*

Kataloska stevilka: * Serijska St ¥ cieiiiiiiiiniiiiiiiieiinns

Prodajalec in njegov naslov

(ali Zig Prodajalca)®: .c.ceieeieieiieieiiereiiireieiiieiitieiiteieitateiecateitesateetteasasessacessssesssessassassassassassassass s sossene

s -
N CIULJIV POAPISI*.uiuiniiniiiiiiiuiiiiiiiiiiuiiiiertiietesssrecasrerecsssesessessssssssssessssessssssssossmsssssssssssssssssssssssssssssosssns

Datum izroditve blaga® ........cccceevveeeerrennnceeereeennceeeeeenes SteVilka racuna® .........ceeeeeeeeveeeeeeeennnnnnnnnes
* obvezna polja

Pogoji te garancije se nanasajo le na elektri¢na orodja in naprave z notranjim izgorevanjem znamke NEO

Garancijsko pogoji

1. Dajalec garancije jamdi, da je kupljen proizvod tehni¢no brezhibnega znacaja in kvalitete.

2. Garancija zajema izklju¢no napake, ki izhajajo iz samega prodanega izdelka in so posledica slabosti uporabljenih materialov, nepravilne montaze ali
tehnoloske zasnove naprave.

3. Dajalec garancije jam¢i za lastnosti in za brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki za¢ne tedi z izrocitvijo blaga potrosniku.

4. V primeru pojava okvar v garancijskem obdobju se GrupaTopex obvezuje, da bo brezpla¢no popravila napravo in krila stroske za prenos oz. prevoz
izdelka z javnimi prevoznimi sredstvi v zvezi s takim popravilom. Vsako okvaro, ki spada v okvir garancije, mora kupec sporociti serviserju, ki odlo¢i ali
bo popravilo opravljeno pri kupcu ali v delavnici.

w

. Garancijska popravila se ne izvedejo, ¢e stranka reklamirani napravi ne prilozi veljavne in izpolnjene originalne garancijske izjave in dokazila o nakupu
izdelka oz. njegove kopije (npr. kopije racuna).

. Dvojnika garancijske izjave se ne izda.
. Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.
. Teritoralni obseg garancijske zaicite zajema ozemlje Republike Slovenije.

. Garancija velja 24 mesecev od dneva izrocitve blaga kupcu, ki je potrjen v garancijski listini in racunu .

= © ® N O

0.Grupa Topex se obvezuje, da bo izvedla popravilo tudi po izteku garancijskega obdobja, ce se je napaka zgodila in je bila prijavljenav garancijskem
obdobju.

11.V kolikor je Grupa Topex okvarjeni izdelek zamenjala z novim, brezhibnim izdelkom, garancijsko obdobje zacne ponovno teci od dneva izrocitve
brezhibne naprave. Ce je med popravilom naprave servis zamenjal del v izdelku, garancijsko obdobje ne za¢ne te¢i ponovno, podalj3a se le za obdobje
popravila, tako za celo napravo kot za zamenjan del.

12. Dajalec garancije proti placilu zagotavlja vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate $e najmanj 2 leti po preteku garancijskega roka.

Omejitve

1. Garancija ne zajema:

« okvar, ki so posledica normalne izrabe delov naprave, kot so: tesnila, brusne obloge, pogonski jermeni, varovalke, Zarnice, mazivne tekocine in sredstva,
rezila nozev, rezilne plosce in listi, baterije, Scetke elektri¢nih motorjev ipd.;

« popravil v zvezi z regulacijo, ¢is¢enjem, mazanjem, menjavo filtrov in zgoraj navedenih delov;

« poskodb zaradi neustrezne uporabe (npr. v nasprotju z navodili za uporabo ali namembnostjo, ki povzroci preobremenitev naprave ipd.), neustrezne
hrambe ali vzdrzevanja, poskodb, ki so nastale zaradi neuporabe transportne torbe,ce je bila prilozena;

» mehanskih poskodb, ki so krivda uporabnika (npr. zlom blokade vretena, poskodba ohisja ipd.);

« poskodb zaradi zanemarjenja obveze takojsnje prijave opazene napake;

« poskodb zaradi namestitve neustreznih delov, filtrov ali uporabe neustreznih maziv ali olj ipd.

« okvar zaradi neustrezne napajalne napetosti, udara strele, pozara, povodenj, naravnih nesrec ali drugih zunanjih dejavnikov.

2. Pozor! Samostojno izvajanje popravil izven servisne sluzbe, navedene v tej garancijski izjavi, povzroci izgubo pravic iz naslova garancije.

3. Pozor! Ohisje naprave ima pritrjeno garancijsko plombo,Quality Check”. Ce plombe ni ali je poskodovana, je garancija lahko zavrnjena.

4. Pozor! Garancijska izjava mora za to, da bi bila veljavna, navajati datum izro¢itve izdelka, serijsko stevilko naprave ter biti potrjena z zigom in podpisom
prodajalca, prav tako pa ji mora biti priloZzeno tudi dokazilo o nakupu izdelka ali njegova kopija. Garancija ni veljavna, ¢e v garancijski izjavi ni naveden

datum izroditve, ni Ziga prodajnega mesta, ni prilozeno dokazilo nakupa ali njegova kopija ali ¢e katalo3ka in serijska $tevilka reklamiranegaizdelka ne
ustrezata Stevilkam na garancijski izjavi. Ce serijska $tevilka na izdelku ni ¢itljiva ali je uni¢ena, se garancijo lahko zavrne.

5. Pozor! Reklamacija se ne uposteva brez garancijskega lista in prilozenega dokazila nakupa ali njegove ¢itljive kopije.

6. Pozor! Reklamirano napravo mora pred tem ocistiti oseba, ki prijavi reklamacijo. Servis lahko zavrne sprejem v popravilo neocis¢ene naprave ali jo
odisti na stroske osebe, ki prijavi reklamacijo.

7. Pozor! Garancija ne zajema stalne uporabe naprave, ki lahko povzroci njeno preobremenitev. Med delom je treba imeti ustrezne odmore.



8.

. Nakup naprave na racun za DDV zavezance ne omejuje casa trajanja garancije pod pogojem, ¢e se naprava uporablja v skladu s pravili iz te garancijske
izjave.

Popravilo

1.

V primeru pojava napake pri delovanju izdelka mora uporabnik:

prenehati z uporabo poskodovanega orodja, dokler se ne ugotovi napake,

predlozZiti v popravilo celotni izdelek skupaj z opremo in originalno embalazo (Ce se izdelek prodaja v kartonski skatli ali skupaj s transportnim
kov¢kom),

predloziti v popravilo celotni izdelek skupaj s potrebnimi dokumenti (originalna garancijska izjava in dokazilo nakupa ali njegova kopija) na prodajnem
mestu ali servisni sluzbi.

Grupa Topex stranki za ¢as garancijskega popravila ni dolzna dati nadomestne naprave.

V kolikor napake niso odpravljene v skupnem roku 45 dni od dneva, ko je proizvajalec, prodajalec ali pooblasceni servis od kupca prejel zahtevo
za odpravo napak, proizvajalec kupcu blago brezplacno zamenja z enakim novim in brezhibnim izdelkom. V kolikor v navedenem roku blago ni
popravljeno ali zamenjano z novim, lahko kupec razdre pogodbo ali zahteva znizanje kupnine.

Stranka je upravi¢ena do zamenjave naprave z novo, ¢e:

izdelek ni bil popravljen v 45 dneh od dneva sprejema v popravilo,

je servisna sluzba izvedla 4 popravila, izdelek pa ima, po mnenju servisne sluzbe, $e vedno napake, ki onemogocajo uporabo v skladu z njenim
namenom, ali

servisna sluzba pisno potrdi, da odprava napake ni mozna ali je povezana s prekomernimi stroski.

V primeru menjave izdelka z novim se odsteje vrednost manjkajocih, poskodovanih ali s strani stranke nedostavljenih elementov izdelka in manjkajoce
opreme, ki predstavlja dodatno opremo danega izdelka.

Ce menjava izdelka z novim ni mozna, ima stranka pravico do vracila pla¢anega zneska.

Poblasceni servis:
Germar d.o.0., PSC Maribor
Keleminova ulica 26

Tel.: +386 246 14 704

Fax.: +386 246 14 705

E

mail: racunovodstvogermovsek@siol.net

Opombe k servisu

Reklamacijo je mogoce predloziti na prodajnem mestu ali direktno pri pooblas¢enem serviserju.
datum sprejema v popravilo datum sprejema v popravilo
datum popravila datum popravila
trajanje popravila trajanje popravila
datum in podpis serviserja datum in podpis serviserja
datum sprejema v popravilo datum sprejema v popravilo
datum popravila datum popravila
trajanje popravila trajanje popravila
datum in podpis serviserja datum in podpis serviserja




JAMSTVENI LIST

Davatelj jamstva :

Jeklotehna-Ting d.o.o.
Mozdenec 1/L Novi Marof
Tel.042/613-500

Fax. 042/613-505

E-mail : info@jeklotehna-ting.hr

Naziv proizvoda :

Serijski broj proizvoda :

Kupac:

Datum prodaje: Potpis i Zig :

Jamstvena izjava uvoznika :
Uvoznik izjavljuje da ¢e proizvod pravilno raditi u jamstvenom roku, ako se korisnik bude pridrzavao prilozenih uputa za uporabu.
Obavezujemo se da ¢emo sve nedostatke i greske proizvodaca u jamstvenom roku otkloniti bez naknade,popravkom ili zamjenom proizvoda. Prilikom
reklamacije u jamstvenom roku kupac osteceni proizvod treba predati ili dostaviti u ovlasteni servis. Trosak transporta proizvoda za popravak u
jamstvenom roku, do ovlastenog servisa i natrag snosi uvoznik. Jamstvo se priznaje ako je uz proizvod dostavljen orginalan racun i jamstveni list koji
je uredno popunjen i potvrden od prodavatelja. U jamstveni popravak ne spada redovito odrzavanje proizvoda, potrosni materijal(zamjena Cetkica,
podmazivanje, ispuhivanje i sl.), prilozeni pribor i ostec¢enja uslijed nepravilnog rukovanja (stezna glava, priklju¢ni kabel).
JAMSTVENI ROK : 24 mjeseca
Jamstvo se ne priznaje u slijede¢im uvjetima:

Ako je proizvod mehanicki ostecen ili ima ostecenja zbog pogresnog elektricnog napona.

Ako se korisnik nije pridrzavao uputa za rukovanje, te nestru¢no i nemarno rukovao proizvodom
+ Ako je proizvod popravljala neovlastena osoba

Ako jamstveni list nije uredno popunjen i potvrden od prodavatelja

Ako u jamstvenom roku ovlastena servisna radionica ne popravi proizvod u roku od 45 dana od dana prijema na popravak, proizvod ¢emo zamijeniti
novim ili ¢e kupcu biti vra¢en uplaceni iznos. Za vrijeme popravka produzuje se jamstveni rok.

Za kupljeni proizvod jamcimo servisno odrzavanje i rezervne dijelove 7 (sedam) godina).
Ovlasteni servis :

JEKLOTEHNA-TING d.0.0.

Mozdenec 1/L,42220 Novi Marof

042/613-500

Sve informacije mogu se naci na gtxservice.com

POPRAVAK ALATA U JAMSTVENOM ROKU:

Opis popravka i ugradenih

. Potpis i pecat servisera
djelova pisip

Datum prijema Broj naloga Datum popravka




ZARUCNI LIST
(vyplni prodejce)

Nazev zafizeni:*
Katalogové cislo:* PR 1< ¢ [+ V7= I o £ [ T Y
Adresa mista prodeje

(nebo razitko prodejce)

A CItelNY POAPIS:® ceuieieniuiiiiiuiiiiiiiiiieiiiiiieiiitiiiiteieiitateitesatecatetetscesesssasesseessassnsasnmnne

Datum prodeje* ..
* povinna pole

Cislo dokladu o zakoupeni*.....

Podminky této zaruky se vztahuji pouze na elektronaiadi a benzinova zafizeni znacky NEO.
Rozsah zaruky

1. Spole¢nost Grupa TOPEX poskytuje pisemnou zéruku za kvalitu prodaného zafizeni.

2. Zaruka se vztahuje vyhradné na vady, které maji sv@j plivod v prodaném zafizeni, vzniklé v dusledku vad pouzitych materiald, nespravné
montaze nebo technologie vyroby zafizeni.

3. V piipadé, Ze se béhem zarucni doby vyskytnou vady, zavazuje se spole¢nost Grupa TOPEX provést bezplatnou opravu zafizeni. Oprava
bude provedena v centralnim servisu spole¢nosti Grupa TOPEX.

4. Zarué¢niopravy nebudou provedeny, pokud zakaznik nepfilozi k reklamovanému zafizeni platny a vyplnény originalni zaru¢ni list a doklad
o zakoupeni zafizeni nebo jeho kopii (napf. fotokopie darového dokladu).

5. Duplikaty zaru¢niho listu se nevydavaji.

6. Zaruka na prodané zafizeni nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost narok( zakaznika, které vyplyvaji z predpisd o ruceni za
vady prodané véci.

7. Uzemni rozsah zarué¢niho kryti je omezen na tizemi Polské republiky.

Zarucni doba

1. Zaruka je poskytovana na dobu 24 mésicti ode dne zakoupeni zafizeni uzivatelem, potvrzeného zéznamem v zaru¢nim listu a dokladem o
zakoupeni.

2. Spolecnost Grupa TOPEX se zavazuje provést opravu i po uplynuti zaru¢ni doby, pokud se vada vyskytla a byla nahlasena béhem zéru¢ni
doby.

3. Pokud spole¢nost Grupa TOPEX vyménila vadné zafizeni za prosté vad nebo provedla zasadni opravy zafizeni, zaru¢ni doba zacina bézet
znovu od okamziku vydani zafizeni prostého vad nebo vraceni opraveného zafizeni. Pokud béhem opravy zafizeni servis vyménil dil v
zafizeni, zaru¢ni doba na vyménéné dily zacina bézet znovu, a to od data vraceni opraveného zafizeni. V jinych pfipadech se zaru¢ni doba
prodluzuje o dobu, béhem které, v disledku vady véci, na kterou se vztahuje zaruka, opravnénd osoba nemohla véc pouzivat.

Omezeni

1. Zéruka se nevztahuje na:

« bézné opotiebeni dilli zafizeni jako jsou nap. tésnéni, abrazivni oblozeni, hnaci femeny, pojistky, Zarovky, maziva, ¢epele nozd, pilové
kotouce a listy, akumulatory, kartace elektrickych motoru atd.;

« opravy spocivajici v sefizovani, ¢isténi, mazani, vyméné filtrt a vyse uvedenych dild;

« poskozeni vznikla nespravnym pouzivanim (napf. v rozporu s ndvodem k obsluze ¢i se stanovenym Gcelem, coz ma za nésledek pretizeni
zafizeni apod.), nespravnou Udrzbou ¢i skladovanim, poskozeni vznikla v dasledku nepouziti prenosného kuftiku, byl-li dodan v sadé;

« mechanicka poskozeni zavinéna uzivatelem (napf. zniceni zamku vietene, poskozeni krytu apod.);

« poskozeni vznikla v disledku zanedbani povinnosti okamzitého ohlaseni zjisténé zavady;

« poskozeni vznikla v dusledku namontovani nespravnych dil(, filtrd nebo pouZiti nespravnych maziv nebo oleju, atd.

« vady vzniklé v dlsledku nespravného napéjeciho napéti, zésahu bleskem, pozaru, povodné, Zivelnych pohrom ¢&i jinych vnéjsich faktord.

2. Pozor! Provedeni svévolnych oprav v jinych servisech, nez uvedenych v tomto zarucnim listu, vede ke ztraté zaruky.

. Pozor! Kryt zafizeni je opatien zaru¢ni plombou,Quality Check”. Odstranéni této zarucni plomby nebo jeji zni¢eni muze vést k zamitnuti
reklamace.

. Pozor! Nezbytnou podminkou platnosti zaru¢niho listu je zaznamenani data prodeje zafizeni a sériového Cisla zafizeni do zaru¢niho listu,
jejich stvrzeni razitkem a podpisem prodejce a pfilozeni dokladu o zakoupeni zafizeni pfip. jeho kopie. Zaruku nelze uplatnit, jestlize v
zarucnim listu chybi datum prodeje, razitko prodejce, neni pfilozen doklad o zakoupeni nebo jeho kopie a pokud katalogova a sériové cisla
zafizeni neodpovidaji ¢isliim uvedenym v zaruénim listu. Je-li sériové ¢islo na zafizeni necitelné nebo zni¢ené, mize to vést k zamitnuti
reklamace.

. Pozor! Bez priloz o zakoupeni nebo jeho citelné kopie nebude reklamace vyfizena.

. Pozor! Osoba oznamujici reklamaci musi reklamované zafizeni nejprve o¢istit. Servis mize odmitnout pfijeti neocisténého zafizeni k
opravé nebo jej ocistit na naklady osoby oznamujici reklamaci.

7. Pozor! Zaruka se nevztahuje na pouZziti zafizeni v nepretrzitém provozu, které by mohlo vést k jeho pretizeni. BEhem provozu délejte
pravidelné prestavky.

. Zakoupeni zafizeni na danovy doklad neomezuje dobu trvani zaruky, pod podminkou, Ze je pouzivano v souladu s pravidly obsazenymi v
tomto zaru¢nim listu.
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Opravy
1. Vyskytne-li se na zafizeni zavada, je uzivatel povinen:

« zdrzet se pouzivani poskozeného zafizeni od okamziku zjisténi zavady,

« dorucit k opravé kompletni zafizeni spolu s pfislusenstvim a originalnim obalem (pokud je zafizeni prodavano v kartonové krabici nebo

jako sada v pfenosném kuffiku),

- dodat k opravé kompletni zafizeni spolu s potfebnymi doklady (originalni zaru¢ni list a doklad o zakoupeni nebo jeho kopie) prodejci

nebo do servisu.

2. Spole¢nost Grupa Topex neni povinna poskytnout zakaznikovi nahradni zafizeni na dobu trvani zaru¢ni opravy.

3. Oprava bude provedena ve |hité neprekracujici 14 dndi (nepoditaje soboty, nedéle a svatky) pocinaje dnem piijeti servisem zafizeni k

zarucni opraveé v ramci zaruky.

4. Termin opravy zafizeni mtze byt prodlouzen o dobu potfebnou k zajisténi ndhradnich dilt vyrobcem.

5. Zakaznik ma narok na vyménu zafizeni za nové v téchto situacich:
« pokud servis proved| 4 opravy a zafizeni dle nazoru servisu nadéle vykazuje vady znemoznujici jeho pouzivani v souladu se stanovenym

ucelem, nebo

« pokud servis pisemné potvrdi, Ze odstranéni vady je nemozné nebo spojené s pfilis vysokymi naklady.

6. V pfipadé vymény zafizeni za nové se odecitd hodnota chybéjicich, poskozenych ¢i nedodanych zédkaznikem soucasti zafizeni a
iho pfislusenstvi, které je soucasti dodate¢ného vybaveni daného zafizeni.
7. Pokud vyména zafizeni za nové neni mozna, je zékaznik opravnén obdrzet jiné nové zafizeni se stejnymi nebo lepsimi technickymi

chyb

parametry.

Oznémeni

Reklamované zafizeni musi byt doru¢eno do mista zakoupeni, kde bude reklamace zaregistrovana na servisni platformé spol. Grupa Topex:

gtxservice.com

V pfipadé, ze doruceni reklamovaného zatizeni do obchodniho mista neni mozné, plati pravidla oznameni reklamaci dostupna na webové

strance: gtxservice.com nebo kontaktujte centralni servis spole¢nosti Grupa TOPEX.

Prostfednictvim platformy gtxservice.com mulzete pribézné kontrolovat stav oznamené reklamace.

Mate-li néjaké dotazy, obratte se na telefonni ¢islo spole¢nosti Grupa TOPEX: +48 22 573-03-85

(pondéli - patek, 08:00-16:00 hod.)

Reklamace je mozné oznédmit v misté zakoupeni nebo v centrdlnim servisu spolecnosti Grupa TOPEX.

Vsechny potiebné informace jsou k dispozici na webovych strankach www.gtxservice.com

mail :service.czechrepublic@gtxservice.com
telefon: +420246088201

Poznamky servisu

datum pfijeti k opravé

datum opravy

rozsah opravy

datum pfijeti k opravé

datum opravy

rozsah opravy

datum a podpis zaméstnance servisu

datum a podpis zaméstnance servisu

data przyjecia do naprawy

data naprawy

zakres naprawy

data przyjecia do naprawy

data naprawy

zakres naprawy

data i podpis pracownika serwisu

data i podpis pracownika serwisu ...




ZARUCNY LIST

Nazov zariadenia:*

Katalogové cislo:*

(vyplni predajca)

Sériové ¢islo:*....

Adresa miesta predaja
(alebo peciatka predavajticeho)
a CitatelNY PodpPis:® c.cvieieiiiieiiiiuiiiiiieiiiiieiiiieiiiiiieiiireieiteteiesecesteseecestesasessecassessssssssmens

Datum predaja® ......ceeeeeeeenneeenesnnsesensesesenees CisI0o dokladu 0 KGpe® ....ccuuueeeeeeenneceennennes
* povinné pollia

Podmienky tejto zaruky sa vztahuju len na elektrické naradie a spalovacie zariadenia zna¢ky NEO.

Rozsah zaruky

1.
2.

7.

Skupina Topex poskytuje pisomnu zaruku kvality predaného zariadenia.
Zaruka sa vztahuje iba na chyby spocivajlice v predanom zariadeni, ktoré vyplyvaju z chyb pouzitych materialov, nespravnej montaze
alebo technoldgie vyroby zariadenia.

.V pripade portch, ktoré sa vyskytnt pocas zaru¢nej doby, sa Grupa Topex zavézuje vykonat bezplatni opravu zariadenia. Oprava bude

vykonana v Centralnom servise Grupy Topex.

. Zarucné opravy sa nebudl vykonavat, ak zakaznik k reklamovanému zariadeniu nepripoji platny a vyplneny originalny zarucny list a

potvrdenie o nakupe zariadenia alebo jeho kdpiu (napr. fotokopiu faktary).

. Duplikéty zarucného listu nebudu vydavané.
6.

Zaruka na predané zariadenie nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje opravnenia zakaznika vyplyvajtice z predpisov o ruceni za
chyby predanej veci.
Uzemny rozsah zaru¢nej ochrany sa vztahuje na izemie Polskej republiky.

Zarucna doba

1.

2.
3.

Zaruka sa poskytuje na obdobie 24 mesiacov odo dna zakupenia zariadenia pouzivatelom, potvrdeného zapisom do zaru¢ného listu a
dokladom o kiipe

Grupa Topex sa zavazuje vykonat opravu aj po uplynuti zéru¢nej lehoty, ak sa chyba vyskytla a bola nahlasena v zaru¢nej dobe.

Ak Grupa Topex vymenila chybné zariadenie za bezchybné alebo vykonala podstatné opravy na zariadeni, zaru¢na doba zacina plynat znovu
od okamihu vydania zariadenia bez chyb alebo vratenia opraveného zariadenia. Ak pocas opravy zariadenia servis vymenil ¢ast v zariadeni,
zaru¢na doba pre vymenené ¢asti zacina plynut odo dia vratenia opraveného zariadenia. V inych pripadoch sa zaru¢na doba predlzi o ¢as,
pocas ktorého v dosledku chyby veci, na ktoru sa vztahuje zaruka, ju osoba, ktora je drzitelom zaruky, nemohla pouzivat.

Obmedzenia

1.

. Pozor! Bez pripojeného dokladu o kupe alebo jeho ¢i
. Pozor! Reklamované zariadenie by mala osoba podavajuca reklaméciu predtym ocistit. Servis moze odmietnut prijat do opravy zariadenie,

Zéruka nezahfna:

« bezné opotrebovanie Casti zariadenia, ako su: tesnenia, brisne obloZenia, hnacie remene, poistky, ziarovky, kvapaliny a maziva, ¢epele
nozov, pilové kotuce a pilové listy, akumulatory, kefky elektrickych motorov, atd’;

« opravy pozostavajlice z nastavovania, Cistenia, mazania, vymeny filtrov a vyssie uvedenych suciastok;

Skody sposobené nespravnym pouzivanim (napr. v rozpore s navodom na obsluhu alebo uré¢enim, ktoré spésobuje pretazenie zariadenia,

atd.), nespravnou udrzbou alebo skladovanim, poskodenia spésobené chybajtcim prepravnym kufrikom, pokial bol sti¢astou dodavky;

« mechanické poskodenia spdsobené pouzivatelom (napr. poskodenie blokovania vretena, poskodeny plast atd.);

poskodenia spdsobené v dosledku zanedbania povinnosti okamzitého nahlédsenia zistenej chyby;

poskodenia vzniknuté v désledku namontovania nespravnych casti, filtrov alebo pouzitim nespravnych maziv alebo olejov, atd.

« chyby spdsobené v désledku nespravneho napéjacieho napatia, bleskom, poziarom, povodiou, prirodnych katastrof alebo inych
vonkajsich ¢initelov.

. Pozor! Neopravnené opravy mimo servisného miesta uvedeného v tomto zaru¢nom liste maju za nasledok stratu prav vyplyvajucich zo

zaruky.

. Pozor! Plast zariadenia je vybaveny zaru¢nou plombou,Quality Check”. Chybajica zaru¢na plomba alebo jej zni¢enie moze predstavovat

dévod odmietnutia reklamacie.

. Pozor! Nevyhnutnou podmienkou platnosti zaru¢ného listu je uvedeny datum predaja zariadenia, sériové ¢islo zariadenia potvrdené

peciatkou a podpisom predavajiceho a pripojenie dokladu o kupe zariadenia alebo jeho képie. Zaruka sa nevztahuje, ak v zaru¢nom
liste nie je datum predaja, peciatka predajného miesta, nie je prilozeny doklad o kipe alebo jeho kdpia a ked' katalégové a sériové ¢islo
reklamovaného zariadenia nezodpovedaju ¢islam uvedenym v zéru¢nom liste. V pripade, Ze je sériové ¢islo na zariadeni necitatelné alebo
znicené, reklamacia moéze byt odmietnuta.

I Kl bud

ej kopie r acie i prijaté.

ktoré nebolo predtym ocistené alebo ho odistit na néklady osoby podavajticej reklamaciu.



7. Pozor! Zaruka sa nevztahuje na pouzivanie zariadenia na nepretrziti prevadzku, ktord by mohla viest k jeho pretazeniu. Pocas prace je
potrebné vykonavat pravidelné prestavky.

8. Nakup zariadenia na faktiru DPH neobmedzuje ¢as trvania zaruky pod podmienkou jeho pouzivania v sulade s pravidlami uvedenymi v
tomto zaruc¢nom liste.

Oprava
1.V pripade poruchy zariadenia je pouzivatel povinny:
« prestat pouzivat poskodené zariadenie od okamihu zistenia poruchy,
« dorucit kompletné zariadenie do opravy spolu s prisluSenstvom a origindlnym obalom (v pripade, Ze sa zariadenie predava v karténovej
3katuli alebo v stiprave s prepravnym kufrikom),
« dodat kompletné zariadenie do opravy spolu s potrebnymi dokumentmi (originalnym zéru¢nym listom a dokladom o kupe alebo jeho
képiou) na miesto predaja alebo do servisného strediska.
2. Grupa Topex nie je povinna poskytnut zakaznikovi ndhradné zariadenie pocas zaru¢nej opravy.
3. Oprava bude vykonand v lehote do 14 dni (okrem sob6t, nediel a statnych sviatkov), po¢inajic od datumu prijatia zariadenia do servisu
Vv rdmci zaru¢nej opravy.
4. Cas opravy zariadenia sa mdze predfZit o ¢as nevyhnutny na dovezenie nahradnych dielov vyrobcom.
5. Zakaznik mé pravo na vymenu zariadenia za nové, ak:
« servisné stredisko vykonalo 4 opravy a zariadenie bude mat podla hodnotenia servisného strediska stale chyby, ktoré znemoziuiji jeho
pouzivanie v sulade s jeho ur¢enim alebo
« servisné stredisko pisomne stanovi, Ze odstranenie chyby nie je mozné alebo je spojené s nadmernymi nakladmi.
6. V pripade vymeny zariadenia za nové sa odpocita hodnota chybajucich, poskodenych alebo zédkaznikom nedodanych suciastok
zariadenia a chybajliceho prislusenstva, ktoré si doplnkovym vybavenim daného zariadenia.
7. Ak nie je moznd vymena zariadenia za nové, zakaznik méa pravo na iné nové zariadenie s rovnakymi alebo lepsimi technickymi
parametrami.

Prehlasenie

Reklamované zariadenie by malo byt doruc¢ené na miesto nakupu, ktoré zaregistruje reklamaciu na servisnej platforme Grupy Topex:
gtxservice.com

V pripade, Ze reklamované zariadenie nie je mozné dodat na miesto predaja, aktudlne zasady registrovania reklamécie su k dispozicii na
webovej stranke: gtxservice.com alebo prostrednictvom kontaktu s Centralnym servisom Grupy Topex.

Prostrednictvom platformy gtxservice.com je mozné priebezne kontrolovat stav nahlasenej reklamécie.
Ak méte akékolvek otazky, kontaktujte Centralny servis Grupy Topex na telefénnom cisle +48 22 573-03-85
(pon. - pia., 8:00 — 16:00)

Reklamacie je mozné nahlasit na mieste nakupu alebo v Centralnom servise Grupy Topex

Vsetky potrebné informacie su k dispozicii na webovej stranke www.gtxservice.com

mail: service.slovakia@gtxservice.com

telefon: +421233456021

Poznamky servisu

datum prijatia na opravu

datum opravy

rozsah opravy

datum prijatia na opravu

datum opravy

rozsah opravy

datum a podpis pracovnika servisu

datum a podpis pracovnika servisu

datum prijatia na opravu

datum opravy

rozsah opravy

datum prijatia na opravu

datum opravy

rozsah opravy

datum a podpis pracovnika servisu

datum a podpis pracovnika servisu

neo-tools.com
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