
Witam bardzo serdecznie :) 

 

Tematem prezentacji jest: 

 

-Etykieta energetyczna        

-Karta produktu/towarowa  

-Instrukcja obsługi  

 

 

1. Co to jest Etykieta energetyczna, karta produktu, instrukcja obsługi: 

 

Etykieta energetyczna – etykieta zawierająca informacje o klasie energetycznej i podstawowych  

parametrach urządzenia, np. zużyciu energii, poziomie hałasu. W Unii Europejskiej muszą w  

nią być zaopatrzone urządzenia AGD oraz źródła światła. Etykieta taka daje konsumentowi  

możliwość porównania różnych urządzeń. 

Przykład: 

 

 



Karta produktu/towarowa - to zbiór wszystkich informacji, które będą użyteczne dla osoby  

potencjalnie zainteresowanej kupnem towaru w sklepie internetowym.  

Stanowi kluczowy element mający skłonić internautę do podjęcia decyzji zakupowej. 

Przykład: 

 

 

Instrukcja obsługi - jest tekstem o charakterze użytkowym. To ciąg wskazówek dotyczących tego,  

jak postępować w przypadku korzystania z jakiegoś urządzenia. Może być pisemna lub też obrazkowa 

lub też pisemna z obrazkami. 

Przykład: 

 



2. Jak sprawdzać czy instrukcja, etykieta i karta jest w PIM czy jej nie ma. 

-zakładka Dokumenty (Przykłady) - ID 14721614 - Jest; ID 14640149 - Nie ma 

 

 

Powinny być w formatach: 

-Etykieta energetyczna  - Nazwa to ID Produktu_1 - w formacie jpg 

-Karta produktu/towarowa - Nazwa to ID Produktu_1 - w formacie pdf 

-Instrukcja obsługi     - Nazwa to Instrukcja-Obslugi-Marka-Model  - w formacie pdf 

                                           instrukcja-obslugi-BEKO-BEHPI-120-BEHPI-121 

 

 

3. Jak sprawdzać czy instrukcja, etykieta i karta jest na stronie Media Expert czy jej nie ma.   

-Klikając na pasek z napisem A, A+,  A++, A+++, B, C, D …, powinna nam się otworzyć etykieta 

energetyczna. Jeśli po kliknięciu nic się nie otworzy, znaczy, że jej brak. 

 

-Klikając na Karta informacyjna produktu, powinna nam się otworzyć karta produktu/towarowa. Jeśli 

po kliknięciu nic się nie otworzy, znaczy, że jej brak. 



-Klikając na Instrukcja obsługi  Pobierz, poniżej opisu produktu w Dokumentach do pobrania, 

powinna nam się pobrać Instrukcja obsługi. Jeśli po kliknięciu nic się nie otworzy, znaczy, że jej brak. 

 

 

 

 

 

https://www.mediaexpert.pl/agd-male/do-domu/klimatyzatory-scienne/klimatyzator-split-beko-

behpi-120-behpi-121-3-52kw-wifi 

 

 

 

 

 



4. Wyszukiwanie: Etykieta energetyczna, karta produktu, instrukcja obsługi: 

 

Etykietę energetyczną, Kartę produktu i Instrukcję obsługi w PIM, dodajemy 

wyłącznie w wybranych produktach (Informację otrzymujemy od Kreatora Działu).  

Etykietę energetyczną umieszczamy głównie w sprzęcie elektrycznym typu: Klimatyzatory, Sprzęt 

AGD… itp. Instrukcję obsługi w szerszej gamie produktów. 

Etykieta energetyczna, karta produktu i Instrukcja obsługi powinny być w języku polskim (dodatkowo 

mogą być w inny języku, ale podstawowy język to język polski). 

 

Etykietę energetyczną, Kartę produktu i Instrukcję obsługi wyszukujemy na stronie producenta, 

i wyłącznie stamtąd te informacje pobieramy lub otrzymujemy je od Kreatora Działu. 

Przykłady na stronach producenta: 

 

 



 

 

 

 

 



 

Instrukcji obsługi na stronach producentów możemy znaleźć poniżej opisu produktu, w różnych 

zakładkach Instrukcje, Pomoc, Wsparcie, Pliki do pobrania, User Manual itp. Również czasem 

możemy wpisać w okienko wyszukiwania na stronie producenta słowo: Instrukcja. 

 

ID 14640149 

https://www.philips.pl/c-p/HR3573_90/series-5000-blender-kielichowy-z-bidonem/pomoc 

ID 14524594 

https://www.bissell.pl/produkty/crosswave-cordless-advanced.html#manuals 

https://www.truelife.eu/pl/manuals/ 

 

5. Dodawanie: Etykieta energetyczna, karta produktu, instrukcja obsługi do Systemu PIM: 

 

Pliki dodajemy w Systemie PIM w zakładce Dokumenty wg wytycznych: 

     

 

 



-Etykieta energetyczna  - Nazwa to ID Produktu_1 - w formacie jpg  

-Karta informacyjna produktu - Nazwa to ID Produktu_1 - w formacie pdf 

-Instrukcja obsługi     - Nazwa to Instrukcja-Obslugi-Marka-Model  - w formacie pdf 

 

 

 

 

Po dodaniu tych wartości zgłaszamy to poprzez formularz: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSectk6w_daTD-

klIdTwsa5mAfVHA8SMNSzt0Sn8P7enuoBA9A/viewform  

 

W wypadku gdy brak w PIM wskazanych wartości zgłaszamy to poprzez formularz: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOCTa6PSgU9640z7xvp_vo-

mUAZ_I6Yo_35EKDTVMsq4ql5A/viewform 

 

 

 

 

UWAGI: 

 

• W przypadku gdy otrzymamy plik od Kreatora lub ściągniemy ze strony producenta w innym 

formacie niż powinien być: 

Wytyczne: 

-Etykieta energetyczna         - w formacie jpg 

-Karta produktu/towarowa - w formacie pdf 

-Instrukcja obsługi                 - w formacie pdf 

Możemy skorzystać z dowolnego programu do konwersji plików by zmienić jego format na zgodny z 

wytycznymi np.: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSectk6w_daTD-klIdTwsa5mAfVHA8SMNSzt0Sn8P7enuoBA9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSectk6w_daTD-klIdTwsa5mAfVHA8SMNSzt0Sn8P7enuoBA9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOCTa6PSgU9640z7xvp_vo-mUAZ_I6Yo_35EKDTVMsq4ql5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOCTa6PSgU9640z7xvp_vo-mUAZ_I6Yo_35EKDTVMsq4ql5A/viewform


https://pdfcompressor.com/pl/ 

 

• W przypadku gdy plik jest za duży powyżej 15 MB i PIM nie może zapisać – wyskakuje błąd, 

wówczas plik (w tym przypadku Instrukcje Obsługi) należy przykrócić. Możemy to zrobić w 

ten sposób: 

 

Zmniejszanie pliku z instrukcją jak jest za duży i nie chce się załadować. 

Ten przykładowy ma 35,8 MB 

 

 

 

Otwieramy plik i patrzymy które strony są potrzebne i na których stronach jest 

język polski. 

Jak wiemy które są nam potrzebne klikamy na drukuj. 



 

 

 

 

Otwiera nam się okno. 



 

 

Klikamy na 

 

 



wybieramy 

Microsoft Print to PDF 

 

 

Zmieniamy Wszystkie na Strony 



 

 

Wpisujemy numery stron które nas interesują. 

 



W tym przykładzie strona od 1-2, 63-76 

 

Klikamy Druk 

Otwiera się okno zapisu. 

Podpisujemy plik i zapisujemy w dogodnym miejscu. 



 

 

Mamy teraz plik 5,25 MB 

 

Przed tym miał 35,8 MB 

 

Teraz bez problemu dodamy do Pim. 

 

 

 

 

 

Dziękuję       

 


