REGULAMIN PROMOCIJI
»Satysfakcja gwarantowana Wyprébuj TEKA przez 100 dni”

(dalej jako: ,,Promocja”)

Definicje pojeé:
Zwroty opisane w dalszej czesci Regulaminu z wielkiej litery, nalezy rozumie¢ w znaczeniu podanym nizej, chyba

ze z kontekstu ich uzycia wynika co innego.

Uczestnik Promociji: Udziat w Promocji moze wzigé osoba fizyczna, ktora spetnia tacznie ponizsze warunki:
a) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
b) posiada petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,

c) jestkonsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj.
dokonuje zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnos$ciag gospodarcza, gdy z tresci zawieranej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, ujawnionej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej
Konsument: osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
Producent lub Organizator: TEKA Polska Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie (02-092), ul. Zwirki i Wigury 14,
wpisanag do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000059916, NIP
526-10-02-584, REGON 010721000, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt;
Koordynator: IDEO FORCE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-607), ul. Jana Czeczota 31, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351872, NIP: 521-35-58-467 REGON:
142314435, kapitat zaktadowy: 250.000, ktéra wspiera Organizatora w zakresie organizacji Konkursu, w tym w
zakresie przygotowania platformy umozliwiajgcej jego przeprowadzenie;
Produkt objety promocja: modele produktow okreslone w zatgczniku nr 2;
Promocja: akcja promocyjna skierowana jest do Uczestnikéw, spetniajacych warunki okreslone w niniejszym

Regulaminie.

Warunkiem udziatu w Promocji jest dokonanie przez Uczestnika, w Sklepach, w czasie trwania Promocji,
zakupu jednego Produktu objetego promocja, przy czym zakup ten musi zosta¢ udokumentowany
paragonem fiskalnym lub tzw. fakturg konsumencky (tj. fakturg wystawiong dla osoby fizycznej nie
prowadzacej dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowej, bez wskazanego numeru NIP nabywcy) oraz

dokonanie zgtoszenia zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Promocja obejmuje mozliwos$¢ przetestowania dziatania nabytego Produktu objetego promocja, a w razie
braku satysfakcji z Produktu objetego Promocjg mozliwosc¢ zgtoszenia jego zwrotu w terminie do 100 dni od
daty dokonania zakupu oraz otrzymanie zwrotu zaptaconej ceny brutto Produktu za Produkt objety
promocja.



Cena brutto Produktu: cena zaptacona przez Uczestnika promocji, po uwzglednieniu wszystkich udzielonych
upustow, znizek czy rabatow z jakiegokolwiek tytutu w momencie zakupu Produktu objetego promocja, ktére
byty Uczestnikowi promocji naliczone w sposéb automatyczny, niezaleznie od jego woli.

Sklep: dowolna placéwka handlowa oferujgca do sprzedazy Produkty Producenta w ofercie stacjonarnej oraz
internetowej, jak réwniez wybrane studia kuchenne.

Dowdd Zakupu: dokument potwierdzajacy zakup Produktu objetego promocja dla celéw Promocji, przy czym
moga nim by¢ tylko i wytacznie: paragon fiskalny lub. tzw. faktura konsumencka (tj. faktura wystawiona dla
osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci zawodowej, bez wskazanego
numeru NIP nabywcy).

Zwrot: uprawnienie Uczestnika promocji do otrzymania zwrotu zaptaconej ceny brutto Produktu za Produkt,
na zasadach opisanychw Regulaminie, z zastrzezeniem rozdziatu V. Regulaminu tj. mozliwosci wyczerpania

sie limitdw dokonywania zwrotéw, ktore wynoszg 150.000, 00 (stownie: sto pie¢dziesiat tysiecy) ztotych brutto.

Czas trwania Promoc;ji:

Promocja trwa od 29.04.2024 roku do wyczerpania Limitu Zwrotéw (rozdziat V ust.1), nie dtuzej jednak niz
do 31.07.2024 roku i oznacza okres, w ktorym mozliwe jest zakupienie Produktu uprawniajgcego do udziatu
w Promocji. Zakup Produktéw przed lub po czasie trwania Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu w

Promociji.

Termin przyjmowania zgtoszen:
zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane sg od dnia jej rozpoczecia (29.04.2024 roku) do wyczerpania

Limitu Zwrotow (rozdziat V ust.1) , jednak nie dtuzej niz do dnia 09.11.2024 roku oraz nie pdzniej niz 100
dni od daty zakupu Produktu.

Termin: jako poczatek biegu jakiegokolwiek terminu, o ktérym mowa w Regulaminie a okreslonego w dniach

przyjmuje sie godzine 00.01 pierwszego dnia, a jako koniec terminu godzine 23:59 dnia ostatniego.

Serwis: Punkt serwisowy pod nazwg: HELP AGD Al. Krakowska nr. 8 05-090 Raszyn k/Warszawy,
przeznaczony do zwrotu sprzetu, na potrzeby niniejszej Promocji oraz uprawniony do weryfikacji stanu
Produktu, na adres ktérego Uczestnik Promocji dokonuje zwrotu Produktu objetego promocja wedtug zasad

opisanych w niniejszym Regulaminie.

l. Postanowienia ogélne

1. Koordynator i Serwis dziatajg na zlecenia Producenta.

2. Czas trwania Promocji obejmuje okres od 29.04.2024 roku do wyczerpania Limitu Zwrotow
przewidzianych w Promocji (rozdziat V ust.1), nie dtuzej jednak niz 31.07.2024 roku i oznacza okres, w
ktéorym mozliwy jest zakup Produktu objetego promocja uprawniajgcy do udziatu w Promocji. Produkty

objete Promocjg beda dostepne w sprzedazy takze poza terminem Promocji, jednakze zakup



Produktu objetego Promocjg przed lub po Czasie trwania Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu w
Promociji.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy zakupu Produktu objetego
promocja dokonanego przez Uczestnika w Czasie trwania Promocji, zaréowno w dowolnych sklepach
stacjonarnych, jak réwniez w dowolnych sklepach internetowych i wybranych studiach kuchennych
wskazanych w definicji Sklepu.
Promocja ma na celu zwiekszenie wolumenu sprzedazy Produktéw objetych Promocjag oraz
umozliwienie nabywcom Produktow objetych Promocjg wyprobowania dziatania produktu, a w
przypadku braku satysfakcji - umozliwienie jego zwrotu na wtasny koszt do Serwisu: HELP AGD AL
Krakowska nr. 8 05-090 Raszyn k/Warszawy przy czym Zwrot na zasadach wskazanych w Promoc;ji,
jest niezalezny od mozliwosci zwrotu produktu w przypadku wad (niezgodnosci towaru z umowa) na
zasadach ogoélnych dotyczacych wymiany badz zwrotu produktéw, przystugujacych Uczestnikowi
Promociji jako nabywcy produktu. Celem Promocji jest rowniez pozyskanie przez Producenta od
nabywcow Produktu objetego promocjg informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z
produktow.
Dokonanie zwrotu Produktu objetego promocjg na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz otrzymanie przez Uczestnika Promocji Zwrotu zaptaconej ceny brutto Produktu jest rownoznaczne

z przeniesieniem przez Uczestnika Promocji wtasnosci Produktu objetego promocja na Organizatora.

Il. Warunki uczestnictwa w Promocji

Promocja jest przeznaczona wytacznie dla Konsumentéw tj. petnoletnich oséb fizycznych,

posiadajagcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze posiadajgcych miejsce zamieszkania dla

celow podatkowych w Polsce, o ktéorych mowa w definicji ,,Uczestnika Promocji” wskazanej w

Regulaminie.

Warunkiem udziatu w Promocji jest tgczne spetnienie przez Uczestnika Promociji, nastepujacych

warunkow:

a) dokonanie w Czasie trwania Promocji zakupu jednego z Produktéw objetych Promocjg w Czasie
trwania Promocji w Sklepie, przy czym dla celéw Promocji za date zakupu przyjmuje sie date
sprzedazy wskazang w Dowodzie Zakupu oraz nieskorzystanie z prawa odstagpienia od umowy
zakupu produktu, z zastrzezeniem rozdziatu Il ust.6 ponizej;

b) zapoznanie sie ztrescig niniejszego Regulaminuiakceptacjajego postanowien, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem Formularza, zgodnie z postanowieniamirozdziatu IlI
Regulaminu;

c) posiadanie przez Uczestnika Promocji oryginatu Dowodu Zakupu Produktu;

d) dokonaniaw Terminie przyjmowania zgtoszenia, o ktérym mowa w definicjach, zgtoszenia
uczestnictwa w Promocji, poprzez zgtoszenie zakupu Produktu objetego promocjg za
posrednictwem Formularza, zgodnie z postanowieniami rozdziatu Il Regulaminu;

e) spetnienie zasad uczestnictwa i Promocji wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.



Podstawa do zgtoszenia udziatu w Promocji nie moze by¢ zakup udokumentowany fakturg VAT
wystawiong na nabywce dla ktérego zakup zwigzany byt bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarcza
lub zawodowa.

Z Promocji (w odniesieniu do kazdej grupy Produktu objetego promocja tj. ptyta grzewcza,
piekarnik etc.) mozna skorzystaé tylko jeden raz, co oznacza, ze jeden Uczestnik promocji moze
zgtosi¢ zakup i che¢ wziecia udziatu w Promocji tylko w zakresie jednego Produktu objetego promocja z
danej grupy urzadzen i otrzymac Zwrot tylko za jeden Produkt objety promocja. Zakup przez Uczestnika
Promociji kolejnego Produktu objetego promocja zdanej grupy produktdéw nie uprawnia do
ponownego wziecia udziatu w Promocji. Zakup tego samego Produktu moze zostaé zgtoszony w Promocji
wytagcznie przez jednego Uczestnika.

Niniejsza Promocja nie taczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Producenta w Czasie
trwania Promocji tj. do dnia 09.11.2024 roku w odniesieniu do tych samych Produktéw objetych
promocja (niezaleznie od czasu, w ktérym inne promocje sie rozpoczety lub konczg), za wyjatkiem
promoc;ji ,,5 lat gwarancji na AGD”. Oznacza to, ze zakup jednego z Produktéw objetych promocja
wskazanych w niniejszym Regulaminie uprawnia do wziecia udziatu w tylko jednej promocji dotyczacej
Produktu objetego promocja. Jesli Uczestnik Promociji, skorzysta z dwdch lub wiecej ilosci promocji we
wskazanym wyzej okresie, ma prawo do udziatu tylko w tej promocji, z ktorej skorzystat w pierwszej
kolejnosci. Ograniczenie to nie dotyczy promociji, znizek, upustéw czy rabatéw, ktére sg Uczestnikowi
Promocji naliczane w sposdéb automatyczny, niezaleznie od jego woli oraz promociji ,,5 lat gwarancji na
AGD”.

Skorzystanie przez Uczestnika Promocji z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu objetego
promocjg oznacza rezygnacje Uczestnika Promocji z udziatu w Promocji. Powyzsze zastrzezenie nie
dotyczy jednak sytuacji, gdy zwrot Produktu objetego promocjag nastepuje w wykonaniu uprawnienia do
odstgpienia od umowy przystugujacej nabywcy z powodu wady towaru (niezgodnosci towaru zumowa).
Postuzenie sie w ramach Promocji przez Uczestnika Promocji Dowodem Zakupu, o ktérym mowa w
Definicjach Pojec¢ oraz punkcie Il ust. 3, stanowigcym dokument podrobiony lub przerobiony, jak réwniez
postuzenie sie przez dwdch lub wieksza liczbe Uczestnikéw Promocji, tym samym Dowodem Zakupu
jest podstawa wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikdw Promocji, ktérzy postuzyli sie takim
Dowodem Zakupu.

Organizator moze rozszerzyc¢ liste Produktéw objetych Promocjg. Organizator moze takze wydtuzy¢ Czas
trwania Promocji o ktérym mowa w Definicjach Regulaminu oraz zwigkszy¢ limit Zwrotéw. Wszelkie
zmiany Regulaminu nie beda narusza¢ praw nabytych Uczestnikdw Promocji ani pogarsza¢ warunkéw

Promocji. Informacje o zmianie Regulaminu w powyzszym zakresie Organizator opublikuje na stronie

internetowej pod adresem: https://promocja.teka.com.pl/ w terminie 3 dni przed jejwprowadzeniem.

Ill. Uczestnictwo w Promociji
Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje przez Internet, za posrednictwem elektronicznego
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowe;j, pod adresem:

https://promocja.teka.com.pl/ (dalej: ,,Formularz”).


https://promocja.teka.com.pl/
https://promocja.teka.com.pl/

Zgtoszenia uczestnictwa w Promocji sg przyjmowane od dnia jej rozpoczecia (29.04.2024 roku) do
wyczerpania puli Nagrdd (punkt V ust.2), jednak nie dtuzej niz do dnia 09.11.2024 roku oraz nie pézniej
niz 100 dni od daty zakupu Produktu.

Dniem dokonania Zgtoszenia jest dzien wystania do systemu prawidtowo i kompletnie wypetnionego
Formularza, wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Dokonujac zgtoszenia uczestnictwa w Promocji Uczestnik Promocji wskazuje w Formularzu nastepujace
dane:

a) swoje imie, nazwisko oraz adres korespondencyjny na terenie Polski;

b) numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ przestany Numer
Identyfikacyjny, o ktorym mowa w rozdziale Il ust. 6 Regulaminu;

c) dane identyfikujgce rachunek bankowy Uczestnika promocji, na ktéry ma zosta¢ zwrécona kwota
bedaca réwnowartoscia zaptaty za zwracany Produkt objety promocja, w postaci: nazwy banku oraz
numeru rachunku bankowego, przy czym Dane osobowe Uczestnika Promocji wskazane na
formularzu musza by¢ takie same, jak Dane osobowe wtasciciela rachunku bankowego, na ktéry
bedzie dokonany zwrot kwoty;

d) dane dotyczace zakupionego przez Uczestnika Promocji Produktu objetego promocja, tj.: model,
numer seryjny, numer TKI, cene Produktu wskazang na Dowodzie Zakupu oraz date, humer Dowodu
Zakupuimiejsce jego zakupu (nazwe i adres Sklepu);
oraz przesyta:

e) czytelny i wyrazny skan badz fotografie cyfrowg Dowodu Zakupu zgtaszanego Produktu objetego
promocja, z widocznym modelem zakupionego Produktu objetego promocja;

f) przesyta czytelng i wyrazng fotografie cyfrowa tabliczki znamionowej zakupionego Produktu objetego
promocja; Dane zawarte w zatgczonym Dowodzie Zakupu i tabliczce znamionowej powinny by¢
zgodne z danymi podanymi w Formularzu, zgodnie z rozdziatem Ill ust. 4 Regulaminu.

Za posrednictwem Formularza Uczestnik Promocji fakultatywnie moze:
wskazac przyczyne braku satysfakcji z Produktu objetego promocja w formie subiektywnej odpowiedzi na
pytanie: »,Dlaczego zdecydowates sie na zwrot urzgdzenia Teka?”;
a) wskazaé, z jakich zrédet Uczestnik Promocji pozyskat informacje o Promociji;
Aby przestac¢ zgtoszenie, Uczestnik Promocji powinien wysta¢ Formularz zawierajacy wszystkie dane oraz
zatgczniki wskazane w rozdziale lll. ust. 4 Regulaminu, za wyjatkiem informacji o ktérych mowa w
rozdziale Il ust. 5, ktérych podanie jest fakultatywne i nie jest warunkiem uczestnictwa w Promocji.
Uzupetniony i wystany Formularz podlega wstepnej weryfikacji. Po dokonaniu wstepnej weryfikacji,
Uczestnik Promocji otrzyma na e-mailowy adres kontaktowy podany w tresci Formularza Instrukcje
Zwrotna. Instrukcja Zwrotna moze zawiera¢ potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, instrukcje dotyczace
korzystania z Produktu objetego promocja oraz przygotowania Produktu objetego promocja do wysytki w
celu dokonania jego zwrotu. W przypadku, gdy Instrukcja Zwrotna zawiera wezwanie do uzupetnienia
informacji i dokumentéw - brak udzielenia odpowiedzi przez osobe, ktdra wystata Formularz w terminie 7
dni od daty wystania Instrukcji Zwrotnej — spowoduje automatyczne odrzucenie Zgtoszenia i utrate

mozliwosci dokonania ponownego Zgtoszenia zwrotu danego Produktu objetego Promocja.



Zgtoszenia nieprawidtowe, btednie, niepetnie lub nieprawidtowo wypetnione sg niewazne i nie
uprawniajg do udziatu w Akgji.

Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.

IV. Weryfikacja zgtoszenia

Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przeprowadzana jest przez Producenta
i trwa do 14 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni swigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy) od daty dokonania zgtoszenia.

W ramach dokonywania weryfikacji zgtoszenia komunikacja z Uczestnikiem Promocji nastepuje poprzez
adres e-mail podany przez niego w Formularzu. Producent zastrzega, ze nie odpowiada za
nieprawidtowosci w komunikacji z Uczestnikiem promocji, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika Promocji, w tym podanie niewtasciwych lub btednych danych do kontaktu (telefon, adres e-
mail lub adres do korespondencji), a takze stosowania przez Uczestnika Promocji oprogramowania,
narzedzi lub ustawien systemowych uniemozliwiajgcych prawidtowe odbieranie korespondencji (np.
stosowanie oprogramowania typu antyspam) od Producenta. W przypadku stosowania przez
Uczestnika Promocji powyzszych rozwigzan technicznych, zaleca sie Uczestnikowi Promocji regularne
sprawdzanie w poczcie elektronicznej folderu przeznaczonego dla wiadomos$¢ niechcianych
(wiadomosci typuspam).

W razie stwierdzenia przez Producenta brakéw w zgtoszeniu, dotyczacych danych wskazanych w
rozdziale Il ust.4 Regulaminu, ktére moga by¢é uzupetnione, lub w razie powstania uzasadnionych
watpliwosci co do prawidtowosci zgtoszenia, lub tez rozbieznosci danych pomiedzy danymi wskazanymi
w Formularzu, a danymi wynikajacymi z Dowodu Zakupu, jak tez watpliwosci co do prawa Uczestnika
Promocji do skorzystania z Promocji, Producent Promocji wzywa Uczestnika Promocji do uzupetnienia
zgtoszenia lub udzielenia dodatkowych, niezbednych informacji, w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania na skrzynke e-mailowa. Brak przedtozenia dodatkowych informacji, w trybie okreslonym
powyzej, za posrednictwem wiadomosci e-mail, skutkowac bedzie brakiem spetnienia przez Uczestnika
Promocji warunkéw udziatu w Promocji i wykluczeniem z Promocji.

Podstawa uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania Zwrotu moze by¢ podanie w
zgtoszeniu danych lub dotaczenie Dowodu Zakupu lub zdjecia tabliczki znamionowej dotyczacych
zakupionego Produktu objetego promocja, zbieznych z danymi Produktu, jego Dowodem Zakupu lub
zdjeciemtabliczki znamionowej zgtoszonymi w ramach Promocji przez innego Uczestnika promocji. W
przypadku dokonania zgtoszenia w oparciu o te same dane dotyczace Produktu objetego promocja, ten
sam Dowdd Zakupu lub tg sama tabliczke znamionowa przez rézne osoby, Producent Promocji dokona
weryfikacji posiadania przez Uczestnikéw Promocji oryginatu Dowodu Zakupu dotyczacego
zakupionego Produktu objetego promocja, niezbednego do dokonania zgtoszenia udziatu w Promocji.
Producent ma prawo do wezwania w takim wypadku Uczestnikow promocji do przestania oryginatu
Dowodu Zakupu. Odmowa udostepnienia oryginatu takiego dokumentu lub nieudostepnienie go w

terminie 7 dni, w trybie okreslonym powyzej i ponizej, od daty otrzymania wezwania na skrzynke e-
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mailowa Uczestnika Promocji, oznaczaé bedzie brak spetnienia przez Uczestnika Promocji warunkéw
udziatu w Promocji i rezygnacje z udziatu w Promocji.

Podstawg do uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i wykluczenie Uczestnika Promocji z Promocji jest
takze niewypetnienie przez Uczestnika Promocji warunkéw uczestnictwa w Promocji wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

W przypadku wezwania Uczestnika Promocji do udostepnienia oryginatu Dowodu Zakupu, na podstawie
rozdziatu IV ust. 4 Regulaminu, Uczestnik Promocji powinien przestac oryginat zgdanego dokumentu na
adres korespondencyjny Producenta. O zachowaniu przez Uczestnika Promocji terminu, o ktérym mowa
wrozdziale IV ust.3 lub rozdziale IV ust.4 Regulaminu decyduje data nadania przesytki za posrednictwem
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

Weryfikacja okazanego oryginatu dokumentu trwa do 5 dniroboczych liczgc od dniajego odebrania przez
Producenta. Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji, Producent odsyta Uczestnikowi Promocji
przestany oryginat dokumentu, na adres wskazany przez Uczestnika w Formularzu.

Weryfikacja zgtoszen oraz koniecznos$¢ udostepnienia przez Uczestnika Promocji dodatkowych danych
badz informacji, zgodnie z punktami powyzej, nie ma wptywu na uznanie daty dokonania zgtoszenia. O

dacie zgtoszenia decyduje czas dokonania zgtoszenia do Promocji.

V. Limit Zwrotéw

Limit Zwrotéw w Promocji wynosi 150.000, 00 brutto (stownie: sto pieédziesiat tysiecy ztotych brutto).

W  przypadku wyczerpania sie limitu Zwrotéw, Formularz na stronie internetowe;j

https://promocja.teka.com.pl/ staje sie niedostepny, a zgtoszenia nie sg przyjmowane, co oznaczaze

niemozliwe jest dokonanie zgtoszenia, a tym samym dokonanie zwrotu Produktu objetego promocjg i
otrzymanie Zwrotu réwnowartosci ceny brutto Produktu. Promocje w tym zakresie uznaje sie za
zakonczonag i niemozliwe jest dokonanie zgtoszenia udziatu w Promogcji.

Informacja o wyczerpaniu limitu Zwrotéw, bedzie takze dostepna w zaktadce dotyczacej Promocji na
stronie internetowej https://promocja.teka.com.pl/. Kazdy moze uzyska¢ informacje o dostepnosci albo

wyczerpaniu sie limitu Zwrotéw w Promocji, odwiedzajgc strone internetowg Promociji.

VI. Zasady zwrotu Produktu obje tego promocja

oraz dokonywania Zwrotu ceny brutto Produktu

Uczestnik Promocji, ktéry spetnia warunki okreslone w Regulaminie, w szczegélnosci, ktéry dokona

zakupu Produktu objetego promocjg oraz prawidtowego zgtoszenia, uzyskuje prawo do zwrotu Produktu

objetego promocja i otrzymania réwnowartosci zaptaconej ceny brutto Produktu.

Zwrot Uczestnikowi Promocji rownowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety promocja

nastepuje na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktére musza by¢ spetnione tacznie:

a. Uczestnik Promocji w chwili dokonywania zwrotu jest wtascicielem zwracanego Produktu objetego
promocja, wraz ze wszystkimi akcesoriami przynaleznymi do Produktu objetego promocija,
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zakupionymi w cenie brutto Produktu, za$ Produkt objety promocja nie jest w zaden sposdb
obcigzony prawamiiroszczeniami oséb trzecich;

Produkt objety promocjg jest kompletny, tj. posiada w momencie jego zwrotu takie same elementy
wewnetrzne i zewnetrzne, ktdre istniaty przy jego zakupie przez Uczestnika Promocji;

Produkt objety promocjg nie posiada uszkodzen, jest sprawny, czysty, bez zabrudzen oraz
higienicznie nieszkodliwy;

Produkt objety promocjg zostanie odestany przesytka kurierska paletowa/gabarytowa (typ ustugi
Swiadczonej przez kuriera), lub zwrécony osobiscie na wskazany przez Organizatora adres Serwisu,
zabezpieczony na czas transportu, w oryginalnym i kompletnym opakowaniu (elementy
styropianowe i kartonowe pudetko), w ktérym Produkt objety promocja zostat zakupiony,
zabezpieczony folig streczowg oraz ze wszystkimi akcesoriami przynalezgcymi do tego Produktu i
zakupionymi wraz z Produktem w cenie brutto Produktu, oraz dokumentami dotyczacymi zakupu
Produktu (dowdd zakupu), ktére Uczestnik Promocji otrzymat przy zakupie.

zdjecie stanowi przyktad oryginalnie

zabezpieczonego Produktu




Do otrzymania zwrotu rownowartosci ceny brutto Produktu nie uprawnia odestanie Produktu objetego

promocja, jesli produkt ten nie spetnia warunkéw Regulaminu, w szczegoélnosci warunkéw rozdziatu VI
ust. 2 powyzej, np. produkt jest brudny, niekompletny, uszkodzony, nie zabezpieczony na czas
transportu w oryginalne czesci opakowania (elementy styropianowe i kartonowe pudetko) oraz jak tez
odestanie Produktéw objetych promocja, ktére sg uszkodzone lub niesprawne w wyniku okolicznosci
zaistniatych po ich zakupie spowodowanych przypadkami losowymi, uzytkowaniem w sposoéb
niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwie przechowywanych, naprawianych przez osoby
nieuprawnione, przerobionych, ktérych materiaty i komponenty zuzyty sie, zostaty podtaczone do
nieautoryzowanego sprzetu, na skutek innego, niezaleznego od umyslnosci zachowania nabywcy
Produktu objetego promocja lub osdb trzecich, ktére miato wptyw na jakos$é Produktu, w tym zmniejszyty
jego funkcjonalnosé, przydatnos¢ do umoéwionego uzytku, komfort jego uzytkowania a nie sg efektem
normalnego zuzycia. Zwrot rownowartosci ceny brutto Produktu nie obejmuje kosztow dodatkowych
akcesoriow i ustug (np. dodatkowe ubezpieczenie, gwarancja, transport lub instalacja Produktu)
nabytych dodatkowo przy zakupie Produktu objetego promocjg. Powyzsze zastrzezenia dotyczace
oryginalnego i kompletnego opakowania nie dotyczg uszkodzen wynikajacych z typowych uszkodzen
powstatych przy otwieraniu rozpakowywaniu Produktu.

W terminie 14 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni swigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy) od daty wptywu zgtoszenia uczestnictwa, z zastrzezeniem rozdziatu IV ust.3,4,6,7,

Producent skontaktuje sie z Uczestnikiem Promocji za posrednictwem wiadomosci e-mail podanym w
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Formularzu w celu ustalenia z Uczestnikiem Promocji sposobu, miejsca i warunkéw dostarczenia
Produktu objetego promocja przesytka tzw. paletowg lub gabarytowa, wraz z opakowaniem (elementy
styropianowe i kartonowe pudetko), wszystkimi akcesoriami oraz dokumentami wymienionymi w
rozdziale VI ust 2. powyzej. Uczestnik Promocji dokonuje dostarczenia Produktu objetego promocja
osobiscie lub jego wysytki na adres Serwisu, zgodnie zwarunkami Regulaminu i instrukcjg otrzymang od
Producenta na wtasny koszt. Nie jest mozliwa wysytka do paczkomatu lub innego urzadzenia stuzgcego
do zautomatyzowanego odbioru przesytek, ktére nie znajduje sie doktadnie pod adresem wskazanym
przez Producenta.

Zwrot Produktu objetego promocja moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od otrzymania przez Uczestnika
Promocji wiadomosci e- mail zinstrukcjg zwrotu Produktu objetego promocja, o ktérej mowa w rozdziale
VI ust 4. powyzej poprzez dostarczenie go do serwisu: HELP AGD Al. Krakowska nr. 8 05-090 Raszyn
k/Warszawy, wraz z dopiskiem na przesytce ,,Satysfakcja gwarantowana Wyprobuj TEKA przez 100
dni” wraz z prawidtowo uzupetnionym oswiadczeniem o zwrocie Produktu, ktére stanowi Zatacznik
numer 1 do Regulaminu.

W przypadku, gdy Producent, po weryfikacji przeprowadzonej przez Serwis, uzna w terminie 14
(czternastu) dni od dnia dostarczenia Produktu objetego promocjg wraz z oswiadczeniem o Zwrocie, o
ktérych mowa w rozdziale VI ust. 5. powyzej, ze z uwagi na niezgodnos¢ z postanowieniami Regulaminu,
Produkt objety promocja nie podlega zwrotowi w ramach Promocji, Uczestnik Promocji zostanie o tym
fakcie poinformowany w formie wiadomosci e-mail. Uczestnik Promocji ma obowigzek odebraé Produkt
objety promocja na wtasny koszt z punktu przechowania Produktéw znajdujgcego sie pod adresem
Serwisu: HELP AGD Al. Krakowska nr. 8 05-090 Raszyn k/Warszawy, terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
otrzymania wiadomosci e-mail od Producenta. W takim wypadku, Producent wezwie Uczestnika
Promocji do odbioru Produktu objetego promocja w terminie 30 dni od daty doreczenia wezwania lub
uznania wezwania za doreczone.

Serwis ma obowigzek, w chwili odbioru od Uczestnika Promocji badz od doreczyciela, ktérym Uczestnik
Promocji sie postuguje przy dokonywaniu zwrotu Produktu objetego promocja, dokonaé sprawdzenia
stanu Produktu oraz odmowic jego przyjecia, jesli w chwili odbioru jest w sposéb widoczny uszkodzony.
Producent, na zasadach okreslonych w Regulaminie, w ciggu 14 (czternastu) dni od daty pozytywnej
weryfikacji przez Serwis, wyptaci cene brutto Produktu wskazang w Dowodzie Zakupu na wskazany przez
Uczestnika Promocji numer rachunku bankowego.

Producent ani Koordynator nie ponoszga odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub opdznienia w
przestaniu pieniedzy za zwrdécony Produkt objety promocja z powodu podania niepetnych lub btednych
danych osobowych, adresowych lub bankowych. Producent ani Koordynator nie ponosza
odpowiedzialnosci za zachowania Uczestnika promocji oraz innych podmiotéw, ktérymi Uczestnik
Promocji sie postuguje w zwigzku z udziatem w Promocji.

Uczestnicy Promocji nie moga przenies¢ prawa do uczestnictwa w Promocji i uzyskania Zwrotu na

osoby trzecie
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VIl. Reklamacje iroszczenia

Reklamacje odnosnie przebiegu Promocji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Producenta lub e-

mail: promocja@teka.com.pl do dnia 16.11.2024 roku (decyduje data wystania reklamacji na adres e-

mail lub data stempla pocztowego).

Uptyw terminu do zgtoszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez Uczestnika
Promocji zroszczeniamiw stosunku do Organizatora, w tym dochodzenia roszczen przed Sadem.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres e-mail, jak réwniez wskazanie
przyczyny reklamaciji.

Wskazane powyzej wymogi (rozdziat VIl ust. 1 oraz rozdziat VIl ust.3 Regulaminu) majg formezalecenia i
maja na celu przyspieszenie rozpatrzenia reklamacji, co oznacza ze niespetnienie tych wymogow nie
wptywa na skutecznosc¢ reklamacii.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora niezwtocznie, a Uczestnicy Promocji sktadajgcy
reklamacje sa informowani przez Organizatora o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
ztozenia przez Uczestnika Promocji reklamac;ji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen przed sagdem powszechnym. Prawo takie przystuguje réwniez
w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika Promocji z postepowania reklamacyjnego opisanego w

Regulaminie.

VIIl. Postanowienia kornicowe

Tres$¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom Promocji na

stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://promocja.teka.com.pl/

Uczestnicy Promocji akceptujgc Regulamin Promocji wyrazajg zgode na wykorzystanie i przetwarzanie
przez Organizatora oraz Koordynatora, danych osobowych w celu przeprowadzenia Promocji.
Szczegotowy opis zasad przetwarzania danych osobowych w ramach konkursu zostat okreslony w
zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

W przypadku dokonania zwrotu Produktu objetego promocjg przez przestanie go przesytka polecong lub
pocztg kurierskg lub przestania jakiegokolwiek innego komunikatu pocztg, o zachowaniu terminu
decyduje data nadania przesytki wskazana w potwierdzeniu nadania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie

obowiagzujace przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promogji

Wzér oswiadczenia o zwrocie Produktu

, dnia 20 r.

Oswiadczenie

Ja nizej podpisanal/y

Zamieszkata/y

Numer identyfikacyjny zgtoszenia

(zgodnie z rozdziatem Il ust. 7 Regulaminu

oswiadczam, iz zgodnie z Regulaminem Promocji: ,,Satysfakcja gwarantowana Wyprébuj TEKA przez 100 dni”

dokonuje zwrotu zakupionego przeze mnie Produktu objetego promocja:

Model Produktu

Numer Seryjny

Numer TKI Produktu

Data zakupu Produktu

Numer dowodu zakupu

Miejsce zakupu (nazwa i adres Sklepu)

Imie, nazwisko i podpis Uczestnika Promocji
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Promogji

Wykaz Produktéw objetych Promocja

KOD TEKA KOD EAN MODEL

111000036 8434778012576 STEAKMASTER BK
111000056 8434778022353 HLB 85-G1 P BM MAESTRO PIZZA 340°C
111000046 8434778017489 HLB 8510 P MAESTRO PIZZA 340°C
111000045 8434778017427 HLB 8416 AIR FRY
111130009 8434778026535 HLC 8406 BK AirFry
111130010 8434778026542 HLC 8510 P BK MAESTRO PIZZA 340°C
111200001 8434778024777 HLB 8550 SC BK
112570202 8434778019872 JZC 95314 ABC BK (E4)
112500029 8434778011845 IZF 88700 MST
112500030 8434778011869 IZS 86630 MST BK
112500040 8434778017359 I1ZC 94620 MST BK
112500031 8434778011876 IZF 99700 MST
112500061 8434778030402 IBF 95-G1 MST BM
112500037 8434778016208 IZF 68700 MST
112500022 8434778011722 1ZC 64630 BK MST
112500023 8434778011739 ITC 64630 BK MST
112500035 8434778013108 IZF 64600 BK MSP
112500025 8434778011753 1ZC 64630 SM MST
112500026 8434778011760 IZC 64630 ST MST
112500027 8434778011777 1ZC 64630 WH MST
112500028 8434778011814 IZS 66800 MST BK
112500034 8434778012057 IZS 97630 MST BK
112510038 8434778022827 IBF 64-G1 MSP BM
112500060 8434778029277 IRC 9430 KSI BK
112510019 8434778011821 IZF 64440 BK MSP
112510022 8434778012019 1ZC 32600 MST BK
112510023 8434778012026 IZC 42400 MSP BK
112570203 8434778019889 JZC 64322 ABC BK (E4)
112520027 8434778017274 IBC 32000 TTC BK
112520013 8434778011838 IBR 64040 BKTTC Retro
112520015 8434778012491 IZC 64010 BK MSS
112530001 8434778011982 IZS 34700 MST BK
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112570201

8434778019865 JZC 96324 ABC BK (E4)
112570204 8434778020793 JZC 96342 BBC BK (E4)
112730000 AFF 878621 MST AFF 87601 MST BK
112500054 ke 94258 MST IKC 94628 MST BK

Imie, nazwisko i podpis Uczestnika Promocji
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Promocji

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych

Wykorzystanie i przetwarzanie danych osobowych beda zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . (,,Ogélne Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych), a takze z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - dalej jako ,,RODO”).
Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Organizator.

W celu realizacji swoich praw, Uczestnik moze kontaktowaé sie z Administratorem danych osobowych

pod adresem e-mail: promocja@teka.com.pl.

Dane osobowe Uczestnikdw Promoc;ji przetwarzane sg w celu:

a) przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz zgoda na udziat w Promocji — art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

C) wywigzania sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg
przetwarzania jest niezbedno$é danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych roszczeri
(podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 litf) RODO).

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w ust. 4, dane osobowe

mogag by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych,

przetwarzajagcym dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom biznesowym

Organizatora, np. podmiotom zapewniajgcym obstuge rachunkowsa i ksiegowg, podmiotom zapewniajgcym

na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym.

. Organizator bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres trwania Promocji i przez okres

niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres przechowywania

danych osobowych Uczestnikéw moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas przedawnienia roszczen.

. Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania i do

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczegélng sytuacje. Organizator

zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajagcym z art. 15-22 RODO.

. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

. Dane osobowe podawane sa przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne do wziecia

udziatu w Promociji.
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