Regulamin sprzedazy premiowej

»Kup wybrany generator pary Braun i odbierz 200 zt zwrotu — 4 edycja”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie i pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce

brzmienie:

1) Organizator

2) Koordynator

3) Promocja

4) Regulamin

5) Produkt/Produkty

6) Sklep/Sklepy

De’Longhi Polska Sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie, ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa, REGON 141928974, NIP 5252457842,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000332338, BDO 000018232, kapitat zaktadowy
50.000 PLN;

AWENA sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02- 798 Warszawa,
REGON 016929054, NIP 5342144029, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat KRS
pod numerem 0000521922;

sprzedaz premiowa pod nazwg ,Kup wybrany
generator pary Braun i odbierz 200 zt zwrotu — 4
edycja” prowadzona na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie;

niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, ktére
stanowig jego integralng czes¢;

generatory pary marki Braun wymienione
w Zataczniku nr 1 do Regulaminu;

sklepy/punkty  handlowe stacjonarne lub
internetowe prowadzone na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wymienione
w Zataczniku nr 2 do Regulaminu;



7) Okres promocyjny

8) Data zakupu

9) Dowdd zakupu

10) Uczestnik/Uczestnicy

11) Strona internetowa

12) Zwrot/Premia

12) Dni robocze

terminod dnia 16.10.2023r.0d godziny 00:01 do
dnia 31.12.2023 r. do godziny 23:59 lub do
wyczerpania puli Zwrotéow, w zaleznosci co
nastgpi wczesniej;

data i godzina zakupu Produktu w sklepie
internetowym nalezagcym do Sklepu lub
w Sklepie stacjonarnym, wskazane jako data
sprzedazy na Dowodzie zakupu;

paragon fiskalny lub faktura VAT dokumentujace
zakup Produktu (bez NIP nabywcy), w formie
papierowej lub elektronicznej;

petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce
konsumentami  tj. osobami  fizycznymi
dokonujgcymi z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg,
posiadajgce rachunek bankowy prowadzony
w ztotych polskich na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktére dokonaty zakupu Produktéow w
Sklepach w terminie i na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Biorgc udziat w Promocji, Uczestnik
potwierdza, ie zakup Produktu nie miat
bezposredniego zwigzku z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg;

Strona internetowa Promocji pod adresem:
promo.braunhousehold.pl/cashback4;

Jednorazowa premia w postaci nagrody
pienieznej w wysokosci 200 zt wyptacana
Uczestnikowi na warunkach okres$lonych
w Regulaminie.

Pula Zwrotdw jest ograniczona i wynosi 80 000

PLN (stownie: osiemdziesiat tysiecy ztotych).

Dni tygodnia od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.


https://promo.braunhousehold.pl/cashback

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla:
1) cel Promocji,
2) czas trwania Promocji,
3) warunki uczestnictwa w Promocji,
4) zasady przyznawania Zwrotéw,
5) terminy i warunki postepowania reklamacyjnego.
2. Promocja nie stanowi loterii pienieznej, loterii fantowej, loterii promocyjnej ani zadnej
innej gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

§ 3 Cel Promogji

Promocja zostata przygotowana w celu promocji Produktéw okreslonych w Regulaminie.

§ 4 Czas i miejsce prowadzenia Promocgji

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Okresie promocyjnym tj.
od dnia 16.10.2023 r. od godziny 00:01 do dnia 31.12.2023 r. do godziny 23:59 lub
do wyczerpania puli Zwrotéw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

§ 5 Przedmiot Promocji

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktérzy spetnili tagcznie warunki okreslone
w Regulaminie, premii pienieznej w postaci Zwrotu/Premii, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Il. ZASADY UDZIAtU W PROMOCII

§ 6 Warunki udziatu w Promocgji

1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.
2. W celuwziecia udziatu w Promocji Uczestnik musi spetni¢ fgcznie nastepujgce warunki:

1) wOkresie promocyjnymdokonaéwwybranym Sklepie zakupu wybranego Produktu,

2) zachowac Dowdd zakupu oraz oryginalne opakowanie Produktu,

3) zgtosic¢ udziat w Promocji za posrednictwem Strony internetowej w terminie do 7 dni
od Daty zakupu (decyduje data przyjecia zgtoszenia udziatu w Promocji na Stronie
internetowej), na warunkach okreslonych w § 8 ponizej,

4) zaakceptowac Regulamin Promocji.

3. Kazdy Uczestnik, niezaleznie od ilosci i rodzaju zakupionych Produktow, moze wzig¢ udziat
w Promocji oraz otrzymac Zwrot wytgcznie jedenraz.



§ 7 Zakup Produktu i prawo odstgpienia

1. Produkt zgtoszony do Promocji musi by¢ zakupiony przez Uczestnika w wybranym Sklepie
w Okresie promocyjnym. Wszelkie warunki sprzedazy Produktu, w tym jego cene
detaliczng okresla Sklep. Organizator ani Koordynator nie majg wptywu na dostepnosé
Produktéw oraz warunki ich sprzedazy.

2. Uczestnik traci prawo do udziatu w Promocji i Zwrotu w przypadku skorzystania przez
Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego przez sprzedawce) prawa do
odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu. Uczestnik, ktory dokonat zgtoszenia zgodnie
z § 8 ponizej, a nastepnie odstgpit od umowy sprzedazy Produktu, zobowigzany jest do
zgtoszenia tego Organizatorowi na adres mailowy: cashback@awena.pl.

3. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy Produktu, ktérego zakup
byt podstawg otrzymania Zwrotu, Uczestnik zobowigzany jest do zwrdcenia otrzymanego
Zwrotu w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Produktu, na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

§ 8 Zgtoszenie udziatu w Promog;ji

1. Zgtoszenie udziatu w Promocji nastepuje poprzez wypetnienie i wystanie elektronicznego
formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie internetowe;.
2. Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy zawiera:

1) dane osobowe Uczestnika: imie oraz nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail oraz
numer telefonu,

2) numer konta bankowego Uczestnika prowadzonego przez bank majacy siedzibe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

3) dane dotyczace zakupionego Produktu: typ, model, numer seryjny oraz kod EAN
zakupionego Produktu,

4) Sklep, w ktérym dokonano zakupu Produktu oraz date zakupu Produktu,

5) numer Dowodu zakupu Produktu,

6) zatacznik tj. wgrany Dowdd zakupu Produktu (w formacie JPG/PNG/BNP,
o maksymalnym rozmiarze 10 MB). Oryginat Dowodu zakupu Produktu nalezy
zachowac¢ do czasu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Uczestnika oraz otrzymania
Zwrotu (na potrzeby ewentualnej weryfikacji zgtoszenia Uczestnika),

7) zatacznik tj. wgrane zdjecie wycietego (fizycznie) fragmentu oryginalnego
opakowania Produktu zawierajgcego kod EAN (w formacie JPG/PNG/BNP, o
maksymalnym rozmiarze 10 MB), zgodnie z Wzorem poprawnego wyciecia fragmentu
opakowania stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Oryginat wycietego
fragmentu opakowania Produktu nalezy zachowaé do czasu pozytywnej weryfikacji
zgtoszenia Uczestnika oraz otrzymania Zwrotu (napotrzeby ewentualnej weryfikacji
zgtoszenia Uczestnika).

3. O wzieciu udziatu w Promocji i otrzymaniu Zwrotu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zwroty
bedg przyznawane do wyczerpania puli Zwrotédw okre$lonej w Regulaminie.


mailto:cashback@awena.pl

4. Zgtoszenie udziatu w Promocji dokonywane jest z chwilg zarejestrowania na serwerze
Organizatora zgtoszenia Uczestnika. Uczestnik otrzyma wysytang automatycznie
widomos¢ e-mail, na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzajaca
zarejestrowanie zgtoszenia Uczestnika na serwerze Organizatora. Powyzsza, wysytana
automatycznie, wiadomos¢ e-mail nie potwierdza poprawnosci zgtoszenia, a jedynie fakt
zarejestrowania zgtoszenia w systemie teleinformatycznym Organizatora.

5. Zgtoszenia, ktore:

1) zostaty dokonane po terminie okreslonym w §6 ust. 2 pkt 3 powyzej,
2) sgnieprawidtowe i/lub niekompletne i/lub niezgodne z Regulaminem,
3) zawierajg nieprawdziwe dane,

- wykluczaja, z zastrzezeniem przypadkdw opisanych w § 9 ponizej, mozliwos¢ udziatu
w Promocji oraz otrzymania Zwrotu.

§ 9 Weryfikacja zgtoszenia udziatu w Promocji

1. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym, Koordynator
dokona weryfikacji prawidtowosci zgtoszen Uczestnikdw, nie pdzniej niz w terminie 10 dni
roboczych od daty zgtoszenia udziatu w Promocji, z zastrzezeniem ust. 2 i 5 ponizej.

2. Koordynator w sytuacji, gdy poweZmie watpliwosé¢ co do:

1) prawdziwosci i/lub autentycznosci Dowodu zakupu lub wycietego fragmentu
opakowania Produktu wgranego w formie zdjecia w formularzu zgtoszeniowym,

2) posiadania przez Uczestnika prawa witasnosci do zgtoszonego Produktu, w tym
skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu,

3) prawidtowosci podanego w formularzu zgtoszeniowym numeru rachunku
bankowego Uczestnika,

- dokona dodatkowej weryfikacji zgtoszenia i jednorazowo wezwie Uczestnika za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres Uczestnika podany w formularzu
zgtoszeniowym lub wiadomosci SMS/rozmowy telefonicznej na numer telefonu podany
w formularzu zgtoszeniowym, w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, do doreczenia
Koordynatorowi oryginatu (fizycznego egzemplarza) wgranego w formularzu
zgtoszeniowym Dowodu zakupu lub wycietego fragmentu opakowania Produktu i/lub
wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego Uczestnika. W ramach powyzszej
dodatkowej weryfikacji Koordynator moze réwniez wezwaé Uczestnika do przestania
zdjecia wybranego fragmentu/elementu Produktu. W takiej sytuacji termin na dokonanie
weryfikacji prawidtowosci zgtoszen ulega przedtuzeniu o okres takiej dodatkowej
weryfikacji.

3. Na zadanie Koordynatora Uczestnik zobowigzany jest do:
1) doreczenia Koordynatorowi oryginatu wycietego fragmentu opakowania Produktu,
i/lub
2) doreczenia Koordynatorowi oryginatu Dowodu zakupu, i/lub



3) przestania Koordynatorowi zdjecia wybranego fragmentu/elementu Produktu, i/lub
4) podania prawidtowego numeru rachunku bankowego Uczestnika,

- w terminie 5 dni roboczych) od dnia otrzymania od Koordynatora wiadomosci, o ktérej

mowa w ust. 2 powyzej (w przypadku przesytania oryginatu wycietego fragmentu

opakowania Produktu i/lub Dowodu zakupu decyduje data nadania przesyfki
rejestrowanej na adres Koordynatora).

Koordynator zobowigzany jest zwréci¢ Uczestnikowi otrzymany od niego, zgodnie z ust. 3

powyzej, oryginat Dowodu zakupu i/lub oryginat wycietego fragmentu opakowania

Produktu w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Koordynator dokona dodatkowej weryfikacji zgtoszenia réwniez w sytuacji, gdy:

1) wgrany w formularzu zgtoszeniowym w formie zdjecia Dowdd zakupu i/lub fragment
opakowania Produktu, o ktérych mowa w §8 ust. 2 pkt 6-7 powyzej, sg nieczytelne,
niewyrazne i/lub niewystarczajgce do jednoznacznej weryfikacji Produktu,

2) wgrane w formularzu zgtoszeniowym zdjecie fragmentu opakowania Produktu,
o ktérym mowa w §8 ust. 2 pkt 7 powyzej, nie zostato wykonane zgodnie ze Wzorem
poprawnego wyciecia fragmentu opakowania stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Koordynator w terminie wskazanym

w ust. 1 powyzej, jednorazowo wezwie Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail

wystanej na adres Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym, do przestania

w formie wiadomosci e-mail:

1) czytelnego i/lub wyraznego zdjecia Dowodu zakupu i/lub wycietego fragmentu
opakowania Produktu, o ktérych mowa w §8 ust. 2 pkt 6-7 powyzej,

2) zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu, o ktérym mowa w §8 ust. 2 pkt 7
powyzej, wykonanego zgodnie ze Wzorem poprawnego wyciecia fragmentu
opakowania stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

- w terminie 5 dni roboczych od otrzymania od Koordynatora wiadomosci e-mail
zawierajgcej powyzsze wezwanie. W takiej sytuacji termin na dokonanie weryfikacji
prawidtowosci zgtoszen ulega przedtuzeniu o okres takiej dodatkowej weryfikacji.
W przypadku braku terminowego wykonania lub nienalezytego wykonania przez
Uczestnika zobowigzan, o ktérych mowa ust. 3 oraz 6 powyzej, Uczestnik traci prawo do
otrzymania Zwrotu, a Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Promocji.
O powyzszym Koordynator poinformuje Uczestnika wiadomoscig e-mail wystang na adres
podany w formularzu zgtoszeniowym.
Organizator ani Koordynator nie majg wptywu na umieszczenie przez system
teleinformatyczny czy program pocztowy, z ktérego korzysta Uczestnik, wiadomosci
e—mail o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, w kategorii ,,SPAM” w skrzynce
odbiorczej Uczestnika. W zwigzku z powyzszym, Uczestnicy powinni sprawdzac skrzynki
odbiorcze podanegowformularzuzgtoszeniowym adresu e-mail Uczestnika, wtymrdéwniez
folder ,SPAM”.



§ 10 Zwrot

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, Uczestnik, ktory tacznie spetni
wszystkie warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma Zwrot.

Pula Zwrotéw jest ograniczona i wynosi tgcznie 80 000 PLN (stownie: osiemdziesigt tysiecy
ztotych).

O wyczerpaniu puli Zwrotéw Organizator poinformuje na Stronie internetowej. W czasie
trwania Promocji stan wyczerpania puli Zwrotéw moze sie zmienia¢, dlatego tez przez caty
Okres Promocyjny, w szczegdlnosci przed dokonaniem zakupu Produktu oraz wycieciem
fragmentu opakowania Produktu zawierajgcego kod EAN (zgodnie z Wzorem poprawnego
wyciecia fragmentu opakowania) zalecane jest monitorowanie na Stronie internetowej
ewentualnych informacji o wyczerpaniu puli Zwrotow.

Zwrot nie podlega wymianie na inng gratyfikacje ani pieniezng, ani rzeczowa.

Wyptata Zwrotu nastgpi w terminie 10 dni roboczych od daty pozytywnego rozpatrzenia
zgtoszenia udziatu Uczestnika w Promocji na rachunek bankowy Uczestnika prowadzony
w polskich ztotych przez bank majacy siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej wskazany
w formularzu zgtoszeniowym. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej
weryfikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w §9 powyzej, termin na wyptate Zwrotu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym wydtuza sie o czas niezbedny na przeprowadzenie takiej
dodatkowej weryfikacji, nie dtuzszy niz 7 dni roboczych) od przestania przez Uczestnika
(i) Dowodu zakupu i/lub fragmentu opakowania Produktu, i/lub (ii) zdjecia wybranego
fragmentu/elementu Produktu, i/lub (iii) czytelnego/wyraznego zdjecia Dowodu zakupu
i/lub fragmentu opakowania Produktu, (iv) i/lub zdjecia fragmentu opakowania Produktu
wykonanego zgodnie ze Wzorem poprawnego wyciecia fragmentu opakowania
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu i/lub (v) prawidtowego numeru rachunku
bankowego Uczestnika. Dla zachowania terminu na wyptate Zwrotu decyduje data
ztozenia polecenia przelewu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢é lub opdznienie w dokonaniu
Zwrotu powstatych z powodu podania przez Uczestnika btednego i/lub nieprawidtowego
numeru rachunku bankowego lub innych danych niezbednych do jego realizacji.

§ 11 Podatek dochodowy od Zwrotu

Organizator oswiadcza, iz Zwroty sg przekazywane w ramach Promocji w zakresie
sprzedazy premiowe]j zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1128 z pdzn. zm.).

Wartos¢ Zwrotu tj. nagrody zwigzanej ze sprzedazg premiowa nie przekracza 2000,00 z4,
w zwigzku z czym zgodnie z art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0sdéb fizycznych, Uczestnik jest zwolniony z obowigzku zaptaty
podatku dochodowego od Zwrotu, bedgcego nagroda pieniezng za udziat w sprzedazy
premiowej Produktu.



§ 12 Wytaczenia z udziatu w Promocji

Z udziatu w Promocji wykluczone sg Produkty zakupione w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej Uczestnika.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora lub
Koordynatora, wszczegdlnosciz programem ,,60 dni satysfakcji albo zwrot pieniedzy”.

§ 13 Reklamacje
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane najpozniej
w terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem e-maila na adres: cashback@awena.pl,
listu poleconego lub przesytki kurierskiej na adres Koordynatora: AWENA sp. z 0.0. sp. k.
z siedzibg w Warszawie, ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, z dopiskiem
»Cashback Braun 4”.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres do korespondenc;ji lub adres
e- mail Uczestnika oraz opis powodu reklamacji wraz z trescig zgdania reklamacyjnego.
W przypadku zgtoszenia reklamacji za posrednictwem listu poleconego lub przesytki
kurierskiej, o zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla
pocztowego lub data nadania przesytki kurierskie;j.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Koordynatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji Koordynatorowi. O decyzji Koordynatora Uczestnik zostanie powiadomiony
w formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja tj. listem poleconym na adres
korespondencyjny lub adres e-mail podany w reklamacji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Powyzisze prawo przystuguje Uczestnikowi réwniez w przypadku
nieskorzystania przez Uczestnika z postepowania reklamacyjnego opisanego
w Regulaminie.
Uczestnik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Uczestnik posiada takze
uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich bez uszczerbku dla mozliwosci
wytoczenia powddztwa przed sgdem powszechnym. Zasady dostepu do pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne s na przykfad
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratdw inspekcji handlowej oraz na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.


mailto:cashback@awena.pl
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lll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 14 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000332338, kapitat zaktadowy
50.000 PLN, REGON 141928974, NIP 5252457842, BDO 000018232.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Promoc;ji.

3. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu realizacji udziatu Uczestnika
w Promocji, w szczegdlnosci ustalenia prawa Uczestnika do udziatu w Promocji oraz
otrzymania Zwrotu oraz wyptaty Zwrotu na zasadach okreslonych w Regulaminie. Dane
Uczestnika przetwarzane bedg réwniez w celu wypetnienia cigzgcych na Administratorze
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z przepiséw
prawa podatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej. Ponadto dane osobowe mogg by¢
wykorzystywane w prawnie dozwolonych i uzasadnionych interesach Administratora
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) zwigzanych z analizg i raportowaniem danych
dotyczgcych realizacji Promocji (tgcznie jako ,,Cele przetwarzania”).

4. Na potrzeby Promocji bedg przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, e-mail, telefon,
adres zamieszkania, numer konta bankowego.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw jest art. 6 ust. 1 lit. b), c)
i f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

6. Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw mogg byc¢:

1) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci
podwykonawcy w procesie organizacji i realizacji Promocji,

2) podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajace systemy teleinformatyczne,

3) podmioty swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe, doradcze, w tym prawne, bankowe
i ptatnicze
- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania oraz obstugg
informatyczng procesdw przesytania i przechowywania danych Uczestnikow.

7. Dane osobowe Uczestnikdw przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
Celdw przetwarzania. Nastepnie dane Uczestnikow beda przechowywane przez okres
wymagany obowigzkami natozonymi Administratora przepisami prawa, w tym przepisami
podatkowymi oraz przepisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci cywilne;j.

8.Dane osobowe bedg chronione S$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Uczestnikom przystuguje prawo do:

1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
2) dostepu do danych osobowych,



3) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,

4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

5) zadania sprostowania danych osobowych,

6) zadania usuniecia danych osobowych,

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

8) sprzeciwu wobec innych celdw przetwarzania danych,

9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

10. Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

11. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny byc¢ kierowane do Administratora.

12. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw Koordynatorowi
tj. AWENA sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798
Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat KRS pod numerem 0000521922, w celu ustalenia prawa
Uczestnikéw do udziatu w Promocji, realizacji Zwrotéw oraz rozpatrywania reklamacji
Uczestnikow.

13. Dane osobowe Uczestnikéw zostang zintegrowane z innymi danymi, ktére Administrator
mogt zebrac o Uczestnikach z innych Zzrédet oraz od stron trzecich.

14. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora
znajduje sie na stronie https://www.braunhousehold.com/pl-pl/prywatnosc.

15. Pytania dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw oraz praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikédw moga kierowac¢ na adres:
infoprivacy.polska@delonghigroup.com. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:
dpo.privacy@delonghigroup.com.

IV. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 15 Regulamin swiadczenia ustug
1. Organizator jest ustugodawcag ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344). Niniejsze postanowienia stanowig regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw tej ustawy. Organizator swiadczy ustugi droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
2. Organizator za posrednictwem Strony internetowej udostepnia Uczestnikom ustuge
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obejmujgcg mozliwos¢ zarejestrowania udziatu w Promocji oraz ustuge polegajgcg na
mozliwosci otrzymania i utrwalenia Regulaminu. Powyzsze ustugi swiadczone sg bezptatnie
na zgdanie Uczestnika przez czas trwania Promocji.

Korzystanie z ustugi zarejestrowania udziatu w Promocji mozliwe jest pod warunkiem
podania wymaganych danych osobowych, danych o Produkcie, wgrania Dowodu zakupu
Produktu oraz zdjecia wycietego fizycznie fragmentu opakowania Produktu zawierajgcego
kod EAN. Odmowa/brak podania powyzszych danych lub wgrania dokumentéw/zdjeé¢ moze
skutkowac brakiem mozliwosci rejestracji Produktu.

Celem zapewnienia zgodnosci z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Strona internetowa, Uzytkownik musi spetnia¢c minimalne wymagania sprzetowe
i techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng t;j.
dysponowac sprzetem i systemem umozliwiajgcym korzystanie z sieci Internet (np.
komputerem, smartfonem, tabletem itp. wyposazonym w dostep do Internetu oraz
przegladarke internetowg).

Korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet zainfekowania systemu informatycznego przez
niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie
szkdd (np. narazeniem na ztosliwe oprogramowanie, takie jak: wirusy, robaki, trojany,
keyloggery, dialery, programy szpiegujgce, spam, wytudzanie poufnych informacji
osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje,
wiamania do systemu teleinformatycznego. Poza zagrozeniami wymienionymi powyzej,
jako moizliwe zagrozenia nalezy uznaé takze ataki hackeréw. Organizator oswiadcza,
iz stosuje wtasciwe zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub istotne utrudnienie
wtamania sie do systemu Organizatora.

Rekomendowane jest przedsiewziecie m.in. nastepujgcych krokéw w celu
zminimalizowania takich ryzyk: zainstalowanie oraz posiadanie zaktualizowanego
programu antywirusowego, posiadanie wtaczonej zapory systemowej, nieotwieranie
zatgcznikdow e-mail niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji,
a takze ich licencji.

Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania poprzez Strone internetowg
tresci o charakterze bezprawnym. W razie pozyskania wiarygodnej informacji
o dostarczeniu tresci o bezprawnym charakterze badZ dziatalnosci z nig zwigzanej
Organizator moze usung¢ taka tresc i/lub zawiesi¢ dostep Uczestnika do $swiadczonych
ustug. W takim przypadku Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie tresci,
o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie
niniejszego ustepu.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa
lub dobrych obyczajow.

Rozpoczecie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uczestnik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug zaprzestajac korzystania ze Strony internetowej.

11



10.

11.
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Rezygnacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym jest réwnoznaczna z rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktdrej mowa w ustepie powyzszym Uczestnik
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc Organizatorowi stosowne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres Koordynatora: cashback@awena.pl lub na
piSmie na adres Koordynatora: ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, przy czym o
zachowaniu terminu do ztozenia oswiadczenia decyduje odpowiednio data stempla
pocztowego, data nadania przesytki kurierskiej, a w przypadku oswiadczenia zgtaszanego
drogg elektroniczng data nadania wiadomosci e-mail.
Uczestnik, aby odstgpi¢ od umowy zgodnie z powyzszym ustepem, moze skorzystaé z wzoru
formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzdér odstgpienia od
umowy jest nastepujacy:
»,Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: AWENA sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie Kabacki Dukt 8/U145, 02-798
Warszawa, cashback@awena.pl
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi droga
elektroniczng, ktérej warunki okresla Regulamin sprzedazy premiowej ,Kup wybrany
generator pary Braun i odbierz 200 zt zwrotu — 4 edycja”.
Dane Konsumenta: (nalezy wpisac imie i NAZWISKO) ..........cccevueueieierineineesteee e seeiese e v
AdreS KONSUMEBNTA: ..ottt ettt sttt ettt st st st see st e se s e e e e e s st enben s eesessensenes
Data i podpis konsumenta........cccccceveeeeveeveeniececceeen,
(podpis tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)”.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkéd po
stronie Uczestnika, spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez
Uczestnika z ustug takich jak: utrata danych, opdznienia w ich otrzymaniu lub przestaniu,
opd6znienia spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg lub innymi
przerwami w $wiadczeniu ustug, spowodowanych przez czynniki (okolicznosci) od
Organizatora niezalezne.
Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Swiadczenia z umowa zawartg pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem ponosi Organizator. Organizator ponosi odpowiedzialno$é wobec Uczestnika,
jezeli okreslone Regulaminem ustugi sg niezgodne z umowa.
W przypadku i w zakresie w jakim ustugi swiadczone na mocy Regulaminu stanowi¢ beda
ustugi cyfrowe w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(,Ustuga cyfrowa”), bedzie ona zgodna z umowg zawartg pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikiem jesli zgodne z umowa pozostajg w szczegolnosci jej opis, rodzaj,
kompletno$é, kompatybilnosé, funkcjonalnos¢, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji. Oceny zgodnosci z umowa nalezy tez dokonywaé
biorgc migdzy innymi pod uwagg konkretny, szczegolny rodzaj takiej ustugi cyfrowej i tego,
czy: nadaje sig do celow, dla ktorych zazwyczaj korzysta sig z ustugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk, wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalnos$é, kompatybilnosé,
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15.

dostgpnosc, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju.
W przypadku opisanym w niniejszym ustepie Organizator ponosi odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci z umowag Ustugi cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat
w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Organizator nie moze
powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa
okres$lonego powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait. W przypadku niezgodnosci zumowg
Uczestnikowi przystuguje prawo zgdania doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci
zumowag, a gdy nie da sie jej doprowadzi¢ do zgodnosci z umowa lub gdy bedzie to
potgczone z nadmiernymi trudnosciami lub niemozliwe do realizacji w rozsgdnym czasie, do
odstgpienia od Umowy.

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug lub w przypadku innych
zastrzezen w odniesieniu do ustug, Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 13 Regulaminu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16 Dostepnosé Regulaminu
1. Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej oraz w siedzibie Organizatora.
Uczestnik moze utrwalaé¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
internetowe;j.
2. Informacje na temat Promocji mozna uzyskac¢ réwniez kierujgc pytania na adres
mailowy: cashback@awena.pl lub numerem telefonu: +48 607 817 877, w dni robocze

wgodzinach9.00-16.00.Koszt potgczeniazgodnieztaryfg operatora.
3. Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:
1) Zatacznik nr 1 - Produkty objete Promocjg,
2) Zatacznik nr 2 - Lista Sklepéw biorgcych udziat w Promocji,
3) Zatgcznik nr 3—Wzdr poprawnego wyciecia fragmentu opakowania.

13


mailto:cashback@awena.pl

Zatacznik nr 1. Produkty objete Promocja

1.Model:1S7262GY, EAN: 8021098001009,
2.Model:1S7266VI,EAN:8021098002372,

3.Model:1S7282BL,EAN:8021098001016,
4.Model:1S7286BK, EAN:8021098001023.
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Zatacznik nr 2. Lista Sklepéw biorgcych udziat w Promocji

Lp

Sklepy biorace udziat w Promaogji

Avans (avans.pl)

electro.pl

RTV EURO AGD (Euro.com.pl) z wytgczeniem Annopol Outlet

Mediaexpert (mediaexpert.pl)

vl | W| N

Media Markt (mediamarkt.pl)

oleole.pl

Oficjalny e-sklep Braun - (www.braunhousehold.com/pl-pl)
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Zatacznik nr 3. Wzér poprawnego wyciecia fragmentu opakowania
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